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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

wir freuen uns, dass Sie sich fiir das Arbeitsbuch ,,Fachkraft im Fahrbetrieb“ entschieden haben.

Aufbauend auf das Lehrbuch und Nachschlagewerk fiir die betriebliche und schulische Ausbildung
im Beruf ,,Fachkraft im Fahrbetrieb“ (Bestell-Nr. 23203) und in Anlehnung an den Rahmenlehrplan
eignet sich dieses Arbeitsbuch fiir
- die Begleitung im Berufsschulunterricht,

- den betrieblichen Einsatz

- sowie fiir Aufgaben, die im Selbststudium zu Hause/im Unternehmen erledigt werden konnen.
Dazu haben wir in den 13 Lernfeldern eine Vielzahl von Aufgaben erstellt, damit Sie Thr Wissen aus
Berufsschule und Praxis festigen und sich damit optimal auf die Zwischen- und Abschlusspriifungen
vorbereiten kénnen.

Das Arbeitsbuch ist personenbezogen, d.h., dass Sie die Aufgaben im Buch losen und sich bei Un-
klarheiten eigenstandige Notizen darin machen kénnen.

Die unterschiedlichen Aufgabentypen (siehe Hinweise) versprechen Abwechslung, neue Herange-
hensweisen und vielleicht auch den einen oder anderen Aha-Effekt. Falls Sie keine Lésung finden soll-
ten, dann wenden Sie sich bitte an Ihren Berufsschullehrer/Ihre Berufsschullehrerin oder Ihren Ausbil-
der/Thre Ausbilderin.

Der PDF-Download ,, Lehrerband mit Losungen® ist die ideale Ergénzung fiir das Fachpersonal/fiir alle
Lehrenden, die ihren Unterricht auf Basis des Lehrbuchs ,,Die Fachkraft im Fahrbetrieb planen und
gestalten.

Viel Erfolg wiinschen Thnen Thr

Autorenteam und der Verlag Heinrich Vogel






© Jochen Tack/picture alliance

Lernfeld 1

Das eigene Verkehrsunternehmen reprasentieren:

In diesem Kapitel werden Aufgaben gestellt zu den Lernthemen Be-
deutung des offentlichen Personenverkehrs, Dienstleistung im 6f-
fentlichen Personenverkehr, Kundenorientierung, Kostensenkun-
gen, Wettbewerbsfahigkeit und Entwicklungen im Verkehrsmarkt.
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1 Lernfeld 1

Nennen Sie technische Erfindungen, die dem Verkehr aus den Kinderschuhen halfen!

Konstruktion des Dampf-Lokomobils, Erfindung des Differentials, Erfindung des Benzinmotors, erster dreird-
diger und vierrddiger Kraftwagen, Erfindung des Luftreifens, Erfindung des Spritzdiisen-Vergasers und Ent-
wicklung der Kerzenziindung, Erfindung des Dieselmotors, erster moderner Kraftwagen Mercedes und erste
Massenproduktion von Pkw

. Die Innenausstattungen von Straflenbahnen waren vorwiegend mit Holz ausgelegt.

Welcher Grund war ausschlaggebend fiir erste Anderungen im Wageninneren?
Kreuzen Sie die richtige Losung an!

O Bequemlichkeit O Sicherheit ® Fahrgastfluss

Geben Sie einen geschichtlichen Abriss (Meilensteine) iiber die Entwicklung des Offentlichen Personennahverkehr
(OPV)!

Als Vortrag integrieren
Hinweis fiir Lehrende: Die Vortragsreihe kann auf den StrafSenverkehr oder Schienenverkehr Bezug nehmen,

u.a. Meilensteine in der technischen Entwicklung (Motorisierung, Elektrifizierung, Infrastruktur), erste Busli-
nie, Massenproduktion von Pkw, Entwicklung nach dem zweiten Weltkrieg

Was verstehen Sie unter dem Begriff Verkehr?

Verkehr ist die Transferleistung (Uberbriickungsleistung) in ihrer Gesamtheit mit unterschiedlichen Verkehrs-
mitteln auf verschiedenen Verkehrswegen, wobei Personen, Giiter und Informationen befordert werden (Blut
der Wirtschaft).

. Welche Bedeutung hat der Verkehr fiir jeden Einzelnen?

- Der Verkehr dient dem personlichen Giiter- und Leistungsaustausch
- Gewihrleistung von sozialer Sicherheit (Daseinsvorsorge)

- Mobilitit als Grundvoraussetzung der gesellschaftlichen Teilhabe

. Was ist ein Verkehrstrager?

— Er ist ein speziell abgegrenzter Bereich innerhalb des Verkehrswesens

- So wird die Gesamtheit aller gleichartiger Betriebe genannt, die sich desselben Verkehrs-
mittels und desselben Verkehrsweges fiir die Beforderungsleistung bedienen

- Dazu zihlen auch private und offentliche Unternehmen des Personenverkehrs
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@ 7. Erginzen Sie die Ubersicht Verkehrswege/Verkehrsmittel!
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kehrsmitteln genutzt werden.

Ein Verkehrsmittel ist ein technisches Gerat oder eine Vorrichtung zur Erméglichung

oder Unterstiitzung der Bewegung bzw. des Transportes von Personen und Giitern von einem Ort zu einem anderen.

Verkehrswege sind die geografischen Gegebenheiten, natiirlich oder kiinstlich, die von den unterschiedlichen Ver-

Ubersicht Verkehrswesen mit Teilbereichen

Verkehrsweg (Vw)

StraBle, Gleis

Verkehrstrager (Vt) StraBBenverkehr Schienenverkehr Sonstiges
Verkehrsmittel (Vm) | nicht motorisierte motorisierte StrafSenbahn
Individualverkehr Individualverkehr | Eisenbahn Lift (Aufzug)
offentlicher Verkehr | 6ffentlicher Verkehr | U-Bahn Rolltreppe
Fahrrad Pkw S-Bahn Seilbahn
Kutsche KOM Zahnradbahn
Motorrad Schwebebahn
Magnetschwebe-
bahn
Verkehrsweg (Vw) Luftraum/Luftkorridor/LuftverkehrsstraBen/Anflugschneisen
Verkehrstrager (Vt) Luftfahrt/Luftverkehr
Verkehrsmittel (Vm) | Luftfahrzeuge leichter als Luft | Luftfahrzeuge |schwerer als Luft

nicht motorisierte

motorisierte

Luftschiff

Segelflugzeug

Ballon

Flugzeug,
Hubschrauber

Verkehrsweg (Vw)

Hochsee- und Binnenwasserwege (z. B. Meer, See, Fluss)

Verkehrstrager (Vt)

Hochsee- und Binnenschifffahrt

Verkehrsmittel (Vm) auf dem Wasser an der Oberflache unter der Wasseroberflache
nicht motorisierte motorisierte
Boot Fihre Luftkissenboot Unterseeboot
Segelschiff Motorschiff Tragfliigelboot
Schlauchboot Dampfschiff
Flofs

Verkehrsweg (Vw) Weltall

Verkehrstrager (Vt) Raumfahrt

Verkehrsmittel (Vm) |bemannte unbemannte
Raumfihre Rakete
Raumflugzeug Satellit
Raumschiff
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@ 8. Nennen Sie jeweils zwei Beispiele fiir soziale, wirtschaftliche und technische Institutionen, Einrichtungen und Prinzi-
pien des Verkehrswesens!

Institutionen Einrichtungen Prinzipien
soziale Verkehrshochschule Berufsschule EU-Sozialvorschriften
Verkehrsverein Betriebsambulanz Arbeitsschutzgesetz
wirtschaftliche | Banken Verkehrsunternehmen | Personenbeforderungsgesetz
Staatskasse Verkehrsverbund Umsatzsteuergesetz
technische Technische Universitdt TOV StrafSenverkehrs-Zulassungs-
Institut fiir Technologie DEKRA Ordnung
Verordnung iiber den Bau und
Betrieb der Straffenbahnen

© 9. Welchen wesentlichen Zweck erfiillt eine Verkehrsanlage?

Zweck:  Eine Verkehrsanlage ist eine bauliche oder technische Einrichtung, die einen reibungslosen Verkehr
zu Lande (StrafSenverkehr, Schienenverkehr), zu Wasser und in der Luft ermoglichen oder erleich-
tern soll.

Ordnen Sie die Beispiele fiir Verkehrsanlagen den Oberbegriffen zu:

Autoverladerampen, Bahnhofe, Bojen, Briicken, Containerterminals, Flughédfen, Garage, Hafen, Haltestellen,

Kreuzungen, Leuchttiirme, Lichtsignalanlagen, Mautportale, Park-and-Ride-Anlage, Parkplatz, Schleusen,

Signale, Stellplatz, Tunnel, Umsteige-Anlage, Verkehrszeichen

Schnittstellen auch mit unterschiedlichen Verkehrsarten:

Haltestellen, Bahnhdfe, Hifen, Flughdfen, Containerterminals, Park-and-Ride-Anlage, Autoverladerampen

Regelungsanlagen:

Verkehrszeichen, Lichtsignalanlagen, Signale, Bojen, Leuchttiirme

Wegweiser:

Hinweisschilder, Orientierungspunkte, Markierungspunkte, Farbzeichen

Abstell- und Warteanlagen:  Parkplatz, Stellplatz, Garage

Sonderanlagen:  Schleusen, Briicken, Tunnel, Mautportale

Knotenpunkte: Kreuzungen, Umsteige-Anlage

@ 10. Welche Verkehrsunternehmen gehoren u. a. zum Stralenpersonenverkehr?

Dazu gehoren alle gleichartigen Verkehrsunternehmen, die sich desselben Verkehrsmittels (z. B. KOM) und
desselben Verkehrsweges (z. B. StrafSe) fiir die Beforderungsleistung bedienen.
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@ 11. Nennen Sie zwei Rahmenbedingungen, die mafigebend fiir die Weiterentwicklung des Verkehrs sind. Belegen Sie dies
mit jeweils zwei Beispielen!

13

Rahmenbedingungen:

Geografische, topografische und
klimatische Gegebenheiten

Technische und wirtschaftliche Ent-
wicklung sowie okologische Verant-
wortung

Beispiel 1: Umwelteinfliisse Motorentwicklung
(Temperaturen)
Beispiel 2: Wasserstraflen Energietrdiger

@ 12. Auf die Verkehrsentwicklung in Deutschland hat der Staat einen wesentlichen Einfluss. Beweisen Sie an Hand von

zwei Sachverhalten mit jeweils zwei Beispielen diese Aussage!

Sachverhalt:

Staatliche Reglementierungen

Ungleiche Behandlung der

Verkehrstriger
Beispiel 1: Lenk- und Ruhezeiten Tarifpolitik
Beispiel 2: Giiterkraftverkehrsgesetz Ausbau der Verkehrswege

@ 13. Verkehrsbetriebe nehmen in der Volkswirtschaft eine besondere Stellung ein.
Nennen Sie zwei betriebswirtschaftliche Besonderheiten, die einen Verkehrsbetrieb préigen!

1. Verkehrsunternehmen sind in der Regel kapital- und lohnintensiv

2. Verkehrsleistungen werden nicht in festen Produktionsstditten erbracht, sondern von Verkehrsmitteln in der
Fliche bzw. im Raum

@ 14. Welchen Anforderungen miissen sich heute moderne Stadtverkehrssysteme stellen?
Nennen Sie vier Anforderungen!

1. Unterschiedliche Spurweiten (von 1000 mm bis 1435 mm)
2. Betrieb innerhalb des StrafSenverkehrs (Straffenbahn)
3. Unterschiedliche Fahrzeuglingen (Haltestellengrofsen)

4. Fahrerloser Fahrbetrieb
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@ 15. Erginzen Sie in der Ubersicht den jeweiligen Fahreranteil - bzw. Automatisierungsgrad von System (Fahrzeug) und
Fahrer ein*. Nutzen Sie dabei folgende Muster:
Aufgabenbereich Fahrer (Fahreranteil): ///////
Automatisierungsgrad (System Fahrzeug):

Stufe Verkehrsiiberwachung | Ausfiihrung der Fahrtitigkeit
0 | Klassisches Fahren I11111/Fahrer/[]]]]] T g
1 | Assistiertes Fahren LT I
2 | Teilautomatisiertes Fahren I
3 | Hochautomatisiertes Fahren M
4 | Vollautomatisiertes Fahren
5 | Autonom fahrende Fahrzeuge System Fahrzeug

*Ausgabe der Nahverkehr 06/21 Bleschke/Lux

@ 16. Welche drei Rahmenbedingungen muss das Verkehrsunternehmen beachten, um eine Barrierefreiheit fiir alle Fahr-
giste zu gewdhrleisten?
1. Gestaltung
2. Zugang
3. Nutzung

@ 17. Warum ist fiir den 6ffentlichen Personennahverkehr mittels Gesetzesgrundlage eine vollstindige Barrierefreiheit ver-
ankert?

Barrierefreiheit bildet die Grundlage, dass Gegenstinde, Medien und Einrichtungen von jedem Menschen
unabhdngig von einer eventuell vorhandenen Behinderung uneingeschrinkt benutzt werden kénnen.

Barrierefreiheit ist der Garant fiir Mobilitit als Grundvoraussetzung der gesellschaftlichen Teilhabe und ge-
wahrleistet daher auch die soziale Sicherheit des Einzelnen (Daseinsvorsorge).
@ 18. Erliutern Sie den Begriff Mobilitit!

Im Zusammenhang mit Barrierefreiheit bezeichnet der Begriff Mobilitit Bewegungsvorginge von Menschen
in rdumlichen und sozialen Bereichen.
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© 19. Nennen Sie zwei Beispiele fiir die soziale Mobilitit einer Person!
Beispiel 1:
Ausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb, vom Auszubildenden zur Fachkraft
Beispiel 2:

Duales Studium: von der Fachkraft im Fahrbetrieb zum Ingenieur

@ 20.Nennen Sie die Merkmale der Kooperationsform Tarifgemeinschaft!

- Zusammenarbeit hauptsdchlich auf der Basis einer gemeinsamen Tarifpolitik und der Verrechnung von

Einnahmen bzw. Einnahmeanteilen

- VU bleiben eigenstindig

0 21. Welche Ziele strebt das Unternehmen bei der Zusammenarbeit im Linienverkehr an?
- Durchsetzung von RationalisierungsmafSnahmen (u. a. Technik, Marketing)
— Abbau von Parallelverkehr

- Bessere Verkehrsmittelauslastung und -planung

0 22.Nennen Sie vier Vorteile, die der Fahrgast durch einen Verkehrsverbund hat!
1. Benutzung eines umfangreichen Liniennetzes
2. Nutzung eines Fahrscheines im Liniennetz mehrerer VU
3. Mehr Service fiir den Fahrgast

4. Einsatz moderner Verkehrsmittel

© 23. Was zihlt nicht zu den Kooperationsformen im Linienverkehr? Kreuzen Sie die richtige Losung an!

O Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

O Tarifgemeinschaft Halle

O Kommunalverbund Leipzig-Land 4
® Verkehrsfusion Norddeutschland
O Erfurter Verkehrsgemeinschaft



16

1 Lernfeld 1

Q 24. Auf welche Faktoren kann das Verkehrsunternehmen in einem bestimmten Rahmen Einfluss nehmen?

[ Anreizmoglichkeiten durch das Unternehmen w

(Endogene Faktoren)

Pkw-Alternative

Spritkosten

Andere Einfliisse auf das Kundenverhalten

gy

.-'/N:a::I_'!fr:age\I

Altersstruktur Arbeitsort / Wohnort

Umwetteinflisse' / Exogene Fakoren)

Arbeilszeitgestaltung

Einkommen

Endogene Faktoren sind Entscheidungsparameter, iiber die das Verkehrsunternehmen im gewissen Rahmen
autonom entscheiden kann.

@ 25. Erginzen Sie die Ubersicht Determinanten der Benutzerattraktivitit mit weiteren Beispielen zu exogenen Faktoren
und nennen Sie jeweils ein konkretes Beispiel fiir jedes Stichwort der exogenen Faktoren (siehe Lehrbuch Ab-

schnitt 1.3.2, Abb. Einflussfaktoren auf die Nachfrage im OPNV)!

Ordnen Sie in der Tabelle die unten aufgefithrten endogenen Faktoren den Hauptgruppen zu!

Determinanten der Benutzerattraktivitat

Schnelligkeit/ Annehmlichkeit/Komfort Sicherheit
Gesamtreisezeit
Fuﬁwegzeit Erreichbarkeit Bedienungskomfort Beférderungskomfort persénliche Sicher-
Umsteigezeit | Ein- und Ausstieg | Umsteigen/Direktfahren | Gerdumigkeit heit/Schutz vor Kri-
Wartezeit Ausstattung Hiiufigkeit/Regelmiifigkeit | Heizung und Liiftung | minalitdt
Zu- und Abging- | Dispositionsfreiheit vor Sitzplatzverfiigbarkeit/- | technische Sicherheit
lichkeit Antritt der Fahrt angebot der Verkehrsmittel
An- und Abmarsch Beschleunigungs- und | und Anlagen
- - — - Verzogerungsverhalten
Beforderungs- | Witterungsschutz | Piinktlichkeit
zeit an der Haltestelle Fahrgerdusche/
Laufruhe/Individualitdt
Preiswiirdigkeit Auskunft und Informationen Image
Beforderungspreis | Nebenkosten technische Serviceeinrichtungen | Hotline Ausstattung und Erschei-
(Fahrrad, Gepdck | (Anzeigendisplay) Mobili- nung der Anlagen
u. d.) tatszentrale

technische Serviceeinrichtungen (Anzeigedisplay); Mobilitdtszentrale, Zu- und Abgénglichkeit;

Ein- und Ausstieg; Dispositionsfreiheit vor Antritt der Fahrt; Umsteigen/Direktfahren;

Sitzplatzverfiigbarkeit/-angebot; Wartezeit; Witterungsschutz an der HST; Piinktlichkeit:

Beférderungspreis; Umsteigezeit; Haufigkeit/RegelmafSigkeit; Fahrgerdusche und Laufruhe; Hotline;

Beforderungszeit; personliche Sicherheit (Schutz vor Kriminalitat); Heizung und Liiftung;

An- und Abmarsch; Individualitét; Preiswiirdigkeit; Beschleunigungs- und Verzogerungsverhalten;

Fuflwegzeit; Geraumigkeit; Ausstattung und Erscheinung der Anlagen; technische Sicherheit der

Verkehrsmittel und Anlagen, Nebenkosten (Fahrrad, Gepéck u. &.)
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© 26.

© 27.

© 2s.

Individualitiat beim Reisen wird von vielen Fahrgésten gewiinscht.

Wie werden die einzelnen Verkehrsunternehmen diesen Wiinschen gerecht?

Nennen Sie zwei Beispiele fiir dessen Umsetzung!

Beispiel 1: Sitzplatzgestaltung (Abteile, Einzelsitze, usw.)

Beispiel 2: Integration moderner Medien (Displayanzeige, WLAN-Hotspot, Schnittstellen fiir Kopfhorer)
Beispiel 3: Einsatz moderner Verkehrsmittel (Barrierefreie Fahrzeuge)

Dispositionsfreiheit vor Antritt der Fahrt wird von vielen Fahrgisten gewiinscht.

Nennen Sie zwei Beispiele fiir die Dispositionsfreiheit vor Antritt der Fahrt!

Welche Mafinahmen kann das Verkehrsunternehmen treffen, um diese zu gewéhrleisten?

Beispiel 1: Auswahl der Fahrzeuge (z. B. Stadtverkehr: S-Bahn, Straffenbahn, KOM)

Beispiel 2: Auswahl der Linien (Streckenfiihrung) bei gleichem Ziel

MafSnahmen: Kooperationen mit Verkehrsunternehmen (Verbund), Angebotserweiterung

Was verstehen Sie unter den folgenden Fachbegriffen?

Bedienungshaufigkeit:

Im OPNV: Die Zahl der Fahrgelegenheiten je Zeiteinheit und Richtung einer Linie

RegelmaBigkeit:

Die RegelmdifSigkeit einer Verkehrsbedienung liegt dann vor, wenn die Verkehrsmittel auf einer Verkehrslinie
oder in einem Verkehrsnetz im Taktbetrieb eingesetzt werden.

Piinktlichkeit:

Die Piinktlichkeit der Beforderung heifSt fiir den Fahrgast, zu einem kalkulierten Zeitpunkt mit der Abfahrt
des Fahrzeuges an der Station oder Haltestelle rechnen zu konnen.
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© 29. Ritsel: Gesucht wird ein Losungswort in den dunkel hinterlegten Feldern, das mit diesem Lernfeld in enger Verbin-
dung steht!

Losungswort: MOBILITAET

Sie gibt es fiir unsere Fahrgiste in Echtzeit

Aufgabenbereich des Fahrpersonals

Verkehrsmittel im Regionalverkehr

Beforderungsentgelt

Léngere Zeit anhaltende Wirkung

Fahrt zu einem Ort mit groferer Entfernung

Der Ort, wo verschiedene Verkehrsunternehmen aufeinandertreffen
Bezeichnung fiir Personen, die an der Beférderung von Personen beteiligt sind
Begriff beschreibt die Transferleistung von Personen mit Verkehrsmitteln

O 0 N QN Ul W N

10 Verkehrshemmnis

10 S T A U
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Lernfeld 2

Fahrzeuge pflegen und warten:

In diesem Kapitel werden Aufgaben gestellt zu den Lernthemen
Ausriistungsgegenstande und Zubehor, Betriebsanleitungen, Fahr-
zeugpflege und Wartung, Reinigung, Betriebs- und Verkehrssicher-
heit (Bus), Umgang mit Betriebs- und Hilfsstoffen, Elektrizitat und
Meldung/Dokumentation.

19
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2 Lernfeld 2

@ 1. Was verstehen Sie unter dem Begriff Regelspur und wie breit ist diese Spur?

0 2

Unter Regelspur versteht man die 1435 Millimeter breite Spur. Sie stammt aus England, dem Mutterland der Ei-
senbahn, wo die erste dffentliche Eisenbahn der Welt am 27. September 1825 mit von George Stephensons ,,Loco-
motion Nr. 1“ fuhr. Diese Lokomotive fuhr auf Schienen mit einer Spurweite von 4 Fufs 8% Zoll, was in Millime-
ter umgerechnet 1435 mm sind. Da diese Spurweite in weiten Teilen Europas (87 % in der EU), sowie in Nord-
amerika und China fast ausschliefSlich verbreitet ist, wurde der Begriff Regelspur geprigt. Weltweit fahren die
Ziige zu 40 % in einem Regelspurnetz. In Japan wird diese Spurweite fiir Shinkansen-Strecken verwendet.

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki

Nennen Sie je fiinf deutsche Verkehrsunternehmen, deren Straflenbahnen und Stadtbahnen auf Regelspur-Gleisen

verkehren!
Verkehrsbetrieb mit StraBenbahn Verkehrsbetrieb mit Stadtbahn

Magdeburg Stuttgart
Chemnitz Hannover
Schwerin Kéln
Miinchen Karlsruhe
Niirnberg Frankfurt am Main
Dresden Bonn
Erfurt Diisseldorf
Halle an der Saale Frankfurt am Main
Bremen Dortmund
usw. Usw.

© 3. Wo wird das Spurmafd gemessen und wie bezeichnet man die mit Mafilinien und Buchstaben gekennzeichneten

© Thomas Backmann

Abmessungen?

A= Das SpurmafS wird generell an der Spurmafsflanke gemessen. SpurmafS nennt man den Abstand zwi-
schen den beiden Spurmafflanken eines Radsatzes. Bei Losrddern nimmt man das Spurmafs ebenfalls
an den SpurmafSflanken der parallel gegeniiberliegenden Rider. Gemessen wird das Spurmaf 10 mm

iiber dem Laufkreis.

E= Spurmaf

s= Bandagenhihe/Radreifenstirke

d= Spurkranzstirke

Zwischen SpurmafS und Spurweite besteht fol-
gender Zusammenhang: Spurweite = Spurmafs
+ 1 mm Spurspiel. Die Differenz eines Millime-
ters ergibt sich, weil das Spurmafs und die
Spurweite nicht auf gleicher Hohe gemessen
werden konnen.
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Wie viel stehende Fahrgéste rechnet der Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) in einem OPNV-Ver-
kehrsmittel (Bus/Bahn) pro m® Flache? Deckt sich diese Angabe immer mit der Angabe der Hersteller von Bus und
Bahn?

»Die Zahl der Stehpliitze fiir Fahrgdste unter Beriicksichtigung von 0,25 m? Stehplatz, unabhdn-
gig von der jeweils zugelassenen Platzzahl gemdfS StVZO und BOStrab, ergibt sich aus der
Division: Stehplatzfliche (m?) / 0,25 m* Diese Angaben sind zu finden in der Richtlinie zur
Bestimmung des Fassungsvermaogens von Fahrzeugen des Personenverkehrs fiir statistische
Zwecke Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) 1990.

Die Hersteller von Bussen und Bahnen richten sich nicht nach der VDV-Richtlinie. Sie geben oft
mehr Stehpldtze pro m? an. Diese Angaben sind oft gar nicht realisierbar. So gab ein Hersteller
von Straflenbahnen in seiner Bedienungsanleitung sogar acht Fahrgiste pro m” an. Da die Ver-

kehrsbetriebe die VDV Richtlinie anerkennen, korrigieren sie die Herstellerangaben entspre-
chend.

. Welche Ausriistungsgegenstidnde sind in Omnibussen im Stadtverkehr zwingend mitzufithren?

- Unterlegkeile:
- 1 Keil bei Kleinbussen, bei zweiachsigen Anhdngern > 750 kg
2 Keile bei drei- und mehrachsigen Omnibussen
- Feuerloscher mit Priifplakette Fiillmasse mindestens 6 kg fiir die Brandklassen A, B, C
- Verbandskisten:
- bei < 26 Fahrgastplitzen: ein Verbandskasten
bei > 26 Fahrgastplitzen: zwei Verbandskdsten a Unterbringungsstelle kennzeichnen
- Warndreieck und Warnleuchte
- Warnweste (Berufsgenossenschaft-Vorschrift)
- Nothdmmer je Notfenster ein Nothammer
- Windsichere Handlampe

Welche Ausriistungsgegenstinde sind in Straflenbahnen zwingend mitzufiihren?

- Sanititskasten

— Feuerloscher (A, B, C fiir alle Brinde)

- Weichenstelleisen

— Weichenkratzbesen

- Nothdmmer

- Warnweste (meistens personliche Ausriistung)

— Warndpreieck (nicht in allen Verkehrsunternehmen)
- Fahrzeugtypisches Sonderzubehor

— Kehrset (nicht in allen Verkehrsunternehmen)
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@ 7. Nennen Sie zehn Rechtsvorschriften, die eine Fachkraft im Fahrbetrieb, die Bus und/oder Bahn fihrt, kennen muss!
1. StVO
2.S8tVZO
3.StVR
4. DFStrab/DFBUS
5. BOStrab/BOKraft
6. Arbeitszeitgesetz
7. FPersV (Fahrpersonalverordnung)
8. UVV (Unfallverhiitungsvorschriften)
9. Personenbeforderungsgesetz
10.Personenbeforderungsordnung
11.Tarifbestimmungen
12. BKrFQG (Berufskraftfahrerqualifikationsgesetz)

13. EU 561/2006

@ 8. Was verstehen Sie unter Betriebssicherheit und Verkehrssicherheit bei Omnibussen? Fiillen Sie die Tabelle aus!

Betriebssicherheit Verkehrssicherheit
Wasser Bremsen
Ol Bereifung
Luft Beleuchtung
Kraftstoff Sicht (Scheiben, Spiegel)
Energie Signaleinrichtung (Hupe, Blinker, Bremslicht)
Notfallset Lenkung
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Wie priifen Sie die Warneinrichtung der Druckluftbremsanlage beim KOM in der richtigen Reihenfolge?

Bei ausgeschaltetem Motor (nur Ziindung ein) durch mehrfaches Treten der Bremse, solange
Luft ablassen bis Warnton ertont und rote zentrale Warnlampe leuchtet.

Bezeichnen Sie die Bauteile des Viertakt-Verbrennungsmotors!

Nockenwelle

Ventildeckel |

— Zylinderkopf|
- Einspritzdiise
(Dieselmotor)
—|2ylinderblock|

o
|
o I

Kolben

i |: "

Wasserpumpe

Schwungscheibe

Zahnriemen " mit Starterkranz

[Giwanne|

Kurbelwelle

Tragen Sie die drei elektrischen Grofen, die zum 1. Ohmschen Gesetz gehoren, in die Tabelle ein!

Elektrische GroBe MaBeinheit Formelzeichen
Stromstdrke A (Ampere)
Spannung V (Volt)
Widerstand Q (Ohm)
Weitere wichtige GrofSen:
Frequenz Hz (Hertz)
Leistung W (Watt)

Diese fiinf elektrischen GrofSen s ein FiF kennen. Auch die Formel des ersten ohmschen
Gesetzes muss bekannt sein: R = —. Eine Fachkraft im Fahrbetrieb muss diese Formel auch
nach I und U umstellen konnen, sowie die Leistung errechnen konnen: P =1 U
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@ 12. Sie miissen an einem Fahrzeug die Batterie wechseln. In welcher Reihenfolge gehen Sie beim Abklemmen der alten
Batterie und Anschlieflen der neuen Batterie vor?

Der Minuspol wird immer zuerst abgeklemmt und der Minuspol wird immer zuletzt ange-
schlossen. So kann ein versehentlicher Kurzschluss verhindert werden. In allen Fahrzeugen ist
der Minuspol immer mit dem Metallblech und der Karosserie verbunden. In der Regel ist der
Minuspol schwarz gekennzeichnet und der Pluspol rot. Das wird mit schwarzem und rotem Ka-
bel oder mit ,,Bauchbinde® um das Kabel oder in dhnlicher Weise realisiert.

Q 13. Welche Antriebsarten von Omnibussen (nach Antriebsstoff) sind Thnen bekannt?
- Dieselantrieb
- Hybridantrieb
—  Elektroantrieb
- Erdgasantrieb
- Wasserstoffantrieb

- Benzinantrieb

@ 14. Wie nennt man bei Straflenbahnen die Riickspeisung von beim Bremsen erzeugten Strom ins Netz? Kreuzen Sie die
richtige Losung an!

O Reversion

® Rekuperation
O Kymation

O Negation

O Adaption

@ 15. Was verstehen Sie unter Viskositit des Motordls?

Unter Motordl versteht man Schmierdl, welches geeignet ist, einen Verbrennungsmotor ausreichend zu
schmieren. Dieses Schmierol hat je nach Motor eine unterschiedliche Viskositdt. Die Viskositdtsklassen wer-
den seit 1911 von der Society of Automotive Engineers (SAE) festgelegt, deshalb wird das Motorol auch mit
SAE ... bezeichnet. Motoréle fiir Kraftfahrzeuge wurden friiher in Sommer- und Winteréle unterteilt. Heute
gibt es Mehrbereichsole, die man das ganze Jahr nutzen kann. Ausnahmen gibt es nur noch beim Rennsport
oder bei Polarexpeditionen, wo immer noch sogenannte Einbereichsole eingesetzt werden. Die Wahl der Vis-
kositdtsklasse richtet sich nach den Vorgaben des Motorenherstellers. Die Konstruktion des Motors legt fest,
welche Viskositdtsklasse fiir den richtigen Oldruck notwendig ist. Ein zu hoher Oldruck kann die Motordich-
tungen iiberdriicken und dadurch zu Olverlust fiihren, ein zu niedriger Oldruck die Schmierung der im Mo-
tor verwendeten Lager nicht sicherstellen.

Unter Viskositdt versteht man die Schmierfihigkeit, also wie zihfliissig das Motordl bei einer bestimmten
Temperatur ist. Geringe Viskositdit = geringer Widerstand, diinnfliissig wie Wasser

Hohe Viskositdit = hoher Widerstand, dickfliissig, etwa wie Honig

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki
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© 16.Beschreiben Sie eine Reihenschaltung und eine Parallelschaltung!

Reihenschaltung Parallelschaltung

Bei der Reihenschaltung sind die Verbraucher hintereinan-

Bei der Parallelschaltung sind die Verbraucher nebeneinan-
der geschaltet

der (parallel) geschaltet

Alle Verbraucher bekommen die gleiche Stromstdirke in A Alle Verbraucher bekommen die gleiche Spannung in V
(Ampere) ~ (Volt)

Die Spannung teilt sich jedoch auf alle Verbraucher auf in V Die Stromstdrke teilt sich jedoch auf alle Verbraucher auf in
- (Volt ~ A (Ampere)

Fillt ein Verbraucher aus, funktioniert der gesamte Strom-

Fillt ein Verbraucher aus, funktionieren die anderen Ver-
kreis nicht mehr

braucher weiter

© 17. Zeichnen Sie
1. eine Reihenschaltung und

2. eine Parallelschaltung mit vier Verbrauchern und folgenden Werten:
230 V, I = 4 A und schreiben Sie die ermittelte Stromstérke und Spannung an jeden der einzelnen Verbraucher!

Zeichnen Sie die Verbraucher mit dem Symbol einer Glithlampe: ®

1. Reihenschaltung:

27,5V 275V 275V 275V

280V _ _ /o (NN
4 A oo ® ® ® ® +
4A 4A 4A 4A

2. Parallelschaltung:

/ 230V 230V 230V 230V

(o] T | 1 i
230 V ®
4 A
| 1 1 1
t 1A 1A

1A 1A
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Betriebsbereitschaft des KOM priifen:

In diesem Kapitel werden Aufgaben gestellt zu den Lernthemen
Antrieb/Kraftstrang, Betriebsstoffe, Grundlagen Elektrik, alternative
Antriebe und Kraftstoffe, Omnibusaufbau und -typen, Fahrzeug-
innenraum, Fahrwerk, Bremsen, Stérungsmeldungen und Rechts-
vorschriften.

27
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Benennen Sie die Hauptbauteile des Antriebes/Kraftstranges eines KOM!
- Motor

- Getriebe

- Kardanwelle/Gelenkwelle

- Differentialgetriebe

- Achsgetriebe

Rdder

. Beschreiben Sie die vier Arbeitstakte eines Verbrennungsmotors!

1. Ansaugtakt (Kolben geht nach unten, es entsteht ein Unterdruck, Luft wird angesaugt)

2. Verdichtungstakt (Kolben geht nach oben, Luft wird verdichtet, Kraftstoff wird eingespritzt, es entsteht der
notige Verbrennungsdruck)

3. Arbeitstakt (Der Kraftstoff wird geziindet, wodurch der Kolben nach unten gedriickt wird, die Kurbelwelle
bewegt sich)

4. AusstofStakt (Kolben wird wieder nach oben gedriickt, Auslassventil offnet Richtung Abgasanlage)
Bewegliche Teile von Motor und Getriebe durchlaufen ein Olbad.

Welche wichtigen Aufgaben haben solche Schmiermittel?

- Reibung vermindern

- Driicke tibertragen

- Korrosionsschutz

- Stofle dampfen

- Abdichten

- Wirme abfiihren

- Mechanischen Abrieb abfiihren

- Gerdusche dampfen

Welche beiden haufigen Arten der Motorschmierung kennen Sie und wie funktionieren diese?

1. Die Druckumlaufschmierung ist in den meisten Pkw und auch Lkw verbaut. Sie hat eine Olwanne, in
der sich das Ol befindet und immer wieder sammelt. Von dort wird es mittels Olpumpe angesaugt und
durch den Olfilter gedriickt, um dann an alle notwendigen Schmierteile zu gelangen.



29

3 Lernfeld 3

© Verlag Heinrich Vogel

2. Die Trockensumpfschmierung verbaut man in Fahrzeuge mit wenig Bodenfreiheit. Etwa in Rennwagen
oder auch Niederflurbusse. Die Trockensumpfschmierung hat nur eine sehr flache Olwanne. Damit der
Oldruck permanent gewdhrleistet werden kann, wird das abtropfende Ol abgesaugt und in den Olbe-
hdlter, der sich irgendwo im Fahrzeug befinden kann, gepumpt. Auf diese Art und Weise kann die Ol-
wanne so klein gehalten werden. Damit das Ol an die Schmierstellen gelangt, benétigt man eine zweite
Olpumpe, die das Ol aus dem Olbehdlter pumpt und an alle Schmierstellen bringt. Das Ol wird dabei
immer durch einen Olfilter gesiiubert, damit keine Verbrennungsriickstinde oder Abrieb von Metalltei-
len in den Schmierkreislauf gelangen. Dies wiirde den Motor schidigen. Da im Olfilter alle Riickstinde
gesammelt werden, muss dieser regelmcdfsig gewechselt werden.

. An welchen Teilen befinden sich die Olbohrungen fiir die Schmierstellen im Fahrzeug?

- Kurbelwelle

- Nockenwelle

- Ventile

- Olfilter

- Abgasturbolader

- Spritzdiisen

. Benennen Sie die Bauteile der gezeichneten Trockensumpfschmierung!

Olvorratsbehilter
LT
pEmt
, ockenwelle
Olsieb
Kolben,
<——NKolbenbolzen,
Kurbelwelle, | : : Pleuelauge
Pleuellager | | .
- ' Olfilter/-gehduse
=111
Verschlussschraube,
Getriebe Ablasskanal,
Olpumpe Olfiltergehduse
Sumpf Olventil
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Beschreiben Sie die Arbeitsweise eines Abgasturboladers!

Der Turbolader ist direkt nach dem Abgaskriimmer des Motors eingesetzt. Er besteht aus Abgasturbine und
Verdichterrad, die sich auf einer gemeinsamen Welle befinden und im Ladegehduse Ol (Olkreislauf) schwim-
mend gelagert sind. Treffen die Abgase aller Zylinder (Stauaufladung) oder von bestimmten Zylindergruppen
(Stoffaufladung) auf das Turbinenrad, wird es von der Energie der Abgase beschleunigt. Das Verdichterrad
auf der anderen Seite der Welle saugt Frischluft an und verdichtet diese im Ansaugtakt. Offnen nun die Ein-
lassventile der jeweiligen Zylinder, stromt die verdichtete Luft in den Brennraum und sorgt fiir eine erheblich
grofSere Verbrennungsluftmenge, als es durch den einfachen Ansaugdruck des Kolbens moglich ist. Ein Lade-
luftkiihler kann den Sauerstoffanteil in der Luft noch einmal erhohen und fiir mehr Drehmoment und Leis-
tung sorgen.

Die Leistung eines Verbrennungsmotors hingt von der Luftmenge ab, die fiir die Verbrennung zur Verfiigung
steht. Mittels Abgasturbolader kann man die Leistung steigern. Der Turbolader nutzt die Energie der Abgase,
um die Ansaugluft zu verdichten und damit dem Motor eine grofSere Luftmasse mit mehr Sauerstoff zuzu-
fiihren, um die Effizienz der Verbrennung zu steigern und damit eine hohere Leistung zu erzielen. Das maxi-
male Drehmoment und damit die maximale Leistung werden erhoht, ohne den Motor in seinen Abmessun-
gen selbst zu vergrofSern. Durch sogenannte Turbolader-Downsizing-Konzepte sollen der Kraftstoffverbrauch
und die CO,-Emissionen gesenkt werden ohne EinbufSen der Leistung.

. Welche Aufgabe hat ein Katalysator?

In den Dieselabgasen befinden sich Stickoxide, die mithilfe der Abgasriickfiihrung reduziert werden. Ein Teil
der Abgase wird dazu erneut der Verbrennungsluft zugefiihrt. Dadurch wird die Verbrennungstemperatur
gesenkt und die Entstehung von Stickoxiden reduziert. Des Weiteren werden die Abgase in einen Partikel-
filter mit Oxidationskatalysator geleitet, wodurch die RufSpartikel zuriickgehalten und durch die hohen
Temperaturen verbrannt werden.

. Welche Aufgabe hat ein Getriebe allgemein?

Das Getriebe ist ein Teil des Antriebsstrangs eines Kraftfahrzeuges und sitzt direkt am Motor. Es wandelt die
Drehzahl des Motors in das Drehmoment um, wodurch die Rider angetrieben werden. Durch das Getriebe
ist es moglich effizient zu fahren. Durch das richtige Wechseln der Géinge kann die Drehzahl niedrig bleiben.
Dadurch wird der Motor geschont und dies wirkt sich wiederum positiv auf den Kraftstoffverbrauch aus. Au-
fSerdem wird der Motor nicht iiberlastet.

Die beiden Hauptgetriebearten sind Schaltgetriebe (manuelles Schalten) und Automatikgetriebe (Gangwech-
sel erfolgt vollautomatisch, je nach Geschwindigkeit).

Durch das Schalten der Ginge werden unterschiedliche Ubersetzungsverhiiltnisse hergestellt. Die Motordreh-
zahl wird also durch das Getriebe so umgewandelt, dass das richtige Drehmoment und die erforderliche Zug-
kraft auf die StrafSe gebracht werden. Vorausgesetzt, man schaltet mit einer manuellen Schaltung richtig.

Quelle: https://www,autobutler.de/auftraege/getriebe; https://www.autobutler.de/auftraege/motoraustausch
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Das Getriebe gibt diese Kraft des Motors an die Rider weiter. Wenn beim Anfahren zu viel Gas gegeben wird,
heult der Motor auf. Oder wenn beim Fahren der falsche Gang eingelegt wird, spiirt man das sofort am Ver-
halten des Kraftfahrzeuges. Ein manuelles Schaltgetriebe erfordert immer die notigen Kenntnisse und das no-
tige Gefiihl des Fahrers. Wie gut oder schlecht ein Fahrer schaltet, merkt man auch am Kraftstoffverbrauch.
Leute, die dieses Gefiihl fiir das Schalten nicht besitzen, sollten nur Fahrzeuge mit Automatikgetriebe fahren.

Welche Bauteile gehoren zur elektrischen Anlage eines Dieselbusses? Nennen Sie vier!

1. Akkumulator (Batterie)

2. Generator (Lichtmaschine)

3. Anlasser (Starter)

4. Verbraucher

. Schreiben Sie ein paar Vor- und ein paar Nachteile zu jeder Antriebsart auf und diskutieren Sie in der Gruppe, fiir

welchen Antrieb Sie sich fur Thr Unternehmen entscheiden wiirden!

Antriebsart

Vorteile

Nachteile

Elektroantrieb
(Lithium-Akkus)

Sauber; leise; Leistung effizient; keine
Abgase; umweltfreundlich; alle Vorteile
von Elektromotoren; hoher Wirkungs-
grad

Abbau von Lithium zerstort noch die Umwelt (Verschmut-
zung des Grundwassers und von Gewdssern); verbraucht
zu viel Wasser; Emissionen von Schadstoffen in Wasser,
Boden und Luft durch die abgelagerten Abfille (Beispiel
Siidamerika); wie sollen die Batterien entsorgt werden;
teuere Infrastruktur; zur Gewinnung des Lithiums fiir eine
64-kWh-Elektroauto-Batterie werden 3.840 Liter Wasser
bendtigt; beim Laden konnen sich Brinde extrem schnell
ausbreiten.

Dieselhydridantrieb

Sauberer als normaler Diesel; Technik
relativ gut erprobt; Leistung effizient;
keine besonderen MafSnahmen in der
Infrastruktur nétig.

Erzeugt noch geringe Mengen Abgase; Technik kompli-
ziert.

Brennstoffzellen
(Hybrid aus Wasserstoff-
und Elektromotor)

Sauber; leise; Leistung effizient; keine
besonderen MafSnahmen in der Infra-
struktur notig; abgasfrei; sehr guter
Wirkungsgrad; Reichweiten werden
standig optimiert (zur Zeit ca. 500 km).

Herstellung von Wasserstoff in grofieren Mengen ist relativ
aufwendig; Wasserstoffherstellung (z.B. aus Erdol oder
Erdgas); griiner Wasserstoff aus Biomasse oder mittels ver-
schiedener Arten von Elektrolysen ist teuer, was Brenn-
stoffzellentechnologie kostenintensiv macht.

Wassserstoffantrieb
(Wasserstoff-
verbrennungsmotor)

Meist Hubkolbenmotoren; anstelle von
Kraftstoff wird Wasserstoff verbrannt
(Knallgasreaktion); keine Abgase; keine
neue Infrastruktur notig.

Der Wirkungsgrad des Wasserstoffmotors liegt zwischen
dem des konventionellen, mit Benzin betriebenen Ottomo-
tors und dem des Dieselmotors; der Verbrauch ca. 8-9 kg
H, /100 km (Dieselbus ca. 29,7 1/ 100 km) Reichweite ca.
350 - 400 km.  Quelle: https://de.wikiipedia.org/wiki/Wirkungsgrad

Dieselantrieb

Bewiihrte ausgereifte Technik; guter
Wirkungsgrad; grofSe Reichweiten; gut

ausgebautes Tankstellennetz vorhanden.

Umweltschddliche Abgase: CO,, Nox, HC, Feinstaub

@ 12. Wozu braucht ein Kraftfahrzeug ein Differenzialgetriebe?

In einer Kurve legen die Réder eines Kraftfahrzeuges unterschiedliche Wege zuriick. Das Rad der dufSeren
Kurve legt einen lingeren Weg zuriick als das innere Rad. Damit beide Rider zwar unterschiedliche Wege
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und damit auch unterschiedlich viele Umdrehungen, bei gleicher Vortriebskraft zuriicklegen, benitigt man
das Differenzialgetriebe. Durch das Differenzialgetriebe hat das Kraftfahrzeug weniger Schlupf, weniger
Spannung im Antriebsstrang und weniger Reifenverschleifs. Vergleicht man den Kurvenlauf eines Kraftfahr-
zeuges mit dem Kurvenlauf einer Straffenbahn stellt man folgendes fest: Die Straffenbahn hat starre Achsen
und die Rider sind fest mit der Achse verbunden. Dadurch werden beide Réder mit gleicher Geschwindigkeit
durch die Kurve gedriickt, was besonders in engen Kurven, zu dem typischen Quietschen und Verschleif$ an
Schienen und Spurkrinzen fiihrt.

. Welche Bezeichnungen finden Sie in der Regel auf einem Reifen? Tragen Sie die entsprechenden Bezeichnungen in der
Abbildung (Zahlen 1 - 25) ein!

. .
2 N
14
3
4 \?,E\ 15
!
5 16
\
6 :}:. 17
7 H: e 18
- & 3
8 H 5 1]
20
10 21
2
1 2
24
25
1 Zusatz-Betriebskennung 9 Lagenzahl/Material 19 Herstellungsland
2 Abriebsindikatoren (6 x) 10 ReifengréBe + Art 20 Betriebskennung
3 Tragfahigkeit + Luftdruck 11 Nachschneidbar 21 Psi-Index
(USA) .
1 Soliachine 12 Markenname 22 ECE-Genehmigungs-
5 Geschwindiakeit 13 Kundenkennzeichnung zeichen
konnng. 14 DOT-Symbol (USA) 23 Sicherheitshinweise
6 Tragfahigkeit 15 Identifikationsnummer 24 M + S (Eignung)
7 Tragidhigkeitsklasse 16 ReifengroBe 25 Produktname
(USA) 17 Bauart
8 Felgendurchmesser in 18 Ply Rating
Zoll
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© 14. Aus welchen Baugruppen besteht das Fahrwerk in Omnibussen? Nennen Sie die sieben Baugruppen!

1. Lenkung

N

Radaufhingung

3. Federung

4. Ddmpfung/Stofidampfer
5. Achse

6. Betriebsbremse

7. Rdder

@ 15. Bezeichnen Sie in der Abbildung (Zahlen 1 - 13) die Bauteile dieser Zweikreis-Druckluftbeschaffungsanlage
(Druckluftbremse)!

8 Motorwagen-Bremsventil
9 Membran-Bremszylinder
10 Radbremse vorne

11 Kombi-Bremszylinder
12 Radbremse hinten

13 Lastabhangiger
Bremskraft-Regler

1 Luftpresser

2 Lufttrockner mit
Druckregler

3 Regenerationsbehalter
fur Lufttrockner

4 Mehrkreisschutzventil
5 Luftbehalter Kreis 1
6 Luftbehalter Kreis 2

7 Druckmesser und
Warneinrichtung

10

© Verlag Heinrich Vogel
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© 16. Warum sind in Lkw ab 9 t und Omnibussen ab 5,5 t (§ 41 StVZO) Dauerbremsanlagen vorgeschrieben?

Auf langen Gefillestrecken in GebirgsstrafSen/Passabfahrten miissen die Fahrzeuge abgebremst werden, um
die Geschwindigkeit zu halten und nicht zu schnell zu werden. Dabei werden die Bremsen heif$ und ihr Reib-
wert nimmt mit steigender Temperatur ab. Es kommt zu Bremsschwund, das heifSt, der Bremsweg wird im-
mer ldnger, bis hin zum Bremsversagen, was frither zu sehr schweren Unfillen fiihrte. Diesen Bremsschwund
nennt man Fading. Der Begriff kommt aus dem Englischen (to fade = dahinschwinden).

Um Fading zu vermeiden, werden heute Retarder eingesetzt. Das sind Dauerbremsanlagen, die verschleifsfrei

funktionieren und damit lange Passabfahrten sicher machen. Auch eine Auspuffklappenbremse ist eine Dau-
erbremse (Motorbremse) und als solche zugelassen.

@ 17. Welche Arten von Retardern kennen Sie?
- Hydrodynamischer Retarder
- Intarder
- Elektrodynamischer Retarder

- Aquatarder

@ 18. Was bedeutet Kneeling und wozu dient es? Wie funktioniert das Kneeling?

Kneeling kommt aus dem Englischen und bedeutet knien. So wird auch das Absenken von Omnibussen auf
der Einstiegseite bezeichnet. Dadurch wird speziell dlteren Fahrgdisten das Einsteigen erleichtert. Auch Roll-
stuhlfahrer konnen so selbstindig einsteigen.

Dazu wird auf der Einstiegsseite aus der Luftfederung Luft abgelassen, bis sich die Einstiegseite auf ein Mini-
mum abgesenkt hat und Bus und Bahnsteig sich auf einem Niveau befinden. Am Bus ist ein Minimum iiber
dem mechanischen Anschlag eingestellt. Werden die Tiiren geschlossen, pumpen sich die Luftbdlge der Luftfe-

derung automatisch wieder auf, so dass der Bus wieder geradesteht und seine Fahrt richtig gefedert fortsetzen
kann.
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@ 19. Bezeichnen Sie in der Abbildung (Zahlen 1 - 5) die Bauteile des Lenktrapezes an einem Omnibus!

1 Achsschenkel 3 Spurstange 5 Achsschenkelbolzen
2 Vorderachse 4 Spurstangenhebel

© Verlag Heinrich Vogel

@ 20. Was kann mit der Lenkung passieren, wenn man hart an einen Bordstein anfahrt?
- Das Lenkrad flattert
- Das Lenkrad steht schrig bei Geradeausfahrt
- Das Lenkrad hat zu viel Spiel

- Das Fahrzeug zieht nach einer Seite (man muss gegenlenken)
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Lernfeld 4

Mit Kunden der Verkehrsunternehmen umgehen:

In diesem Kapitel werden Aufgaben gestellt zu den Lernthemen
Personlichkeit, Personenwahrnehmung, Umgang mit unterschied-
lichen Kundentypen, Rolle, Gruppe, Kommunikation, Konflikte und
Korrespondenz.
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@© 1. Nennen Sie die fiinf Phasen, die durchlaufen werden miissen, damit eine Gruppe erfolgreich sein kann!
1. Die Phase der Orientierung
2. Die Phase der Auseinandersetzung

3. Die Phase der Regelung des Lebens in der Gruppe

4. Die Phase der Zusammenarbeit

5. Die Phase der Auflosung

@ 2. Zeigen Sie an einem Beispiel aus dem Verkehrsunternehmen wie eine Gruppenbildung erfolgen kann!

Formale Gruppe: Projektgruppe: Durchfiihrung einer MarketingmafSnahme

Informale Gruppe: Auszubildende bilden eine Lerngruppe fiir Arbeit und Freizeit

@ 3. Zeigen Sie in einer grafischen Ubersicht die Beziehungen zwischen den verschiedenen Kundengruppen im Offentli-
chen Personennahverkehr auf!

Kunde
Fahrgast

Stammkunde

Berufspendler
Schiiler
Studenten

Gelegenheitskunde

<

D

telefonische

Kundenzentren
Auskunft
gedruckter Kompetenz des
Fahrplan Fahrpersonals

Freundlichkeit
des Personals

Verkehrs-
unternehmen

© 4. Welche Bedeutung hat die kundenorientierte Kommunikation fiir ein Verkehrsunternehmen?

Die kundenorientierte Kommunikation ist die Basis fiir die Erreichung der Unternehmensziele.

Im Mittelpunkt steht dabei die Kundenbindung und Kundengewinnung durch die Erfiillung der Kundener-

wartungen (Bediirfnisse, Wiinsche) hinsichtlich der angebotenen Dienstleistungen.

Hierfiir ist ein stdndiger Informationsaustausch zwischen dem Verkehrsunternehmen und dem Kunden er-

forderlich.
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Wie verhalten Sie sich bei einer miindlichen Kundenbeschwerde im Servicecenter?

Dem sich beschwerenden Kunden genau zuhéren. Den Inhalt der Beschwerde mit den eigenen Worten wie-
derholen und sich vom Kunden das richtige Verstindnis bestdtigen lassen. Sich fiir das Vorgefallene entschul-
digen. Die Gefiihle des Kunden, wie z. B. Arger oder Enttiuschung, ernst nehmen. Dem Kunden erkliren,
was ich selbst zur Beseitigung des Problems unternehmen will. Dem Kunden ggf. weitere Ansprechpartner im
Unternehmen nennen. Sich beim Kunden bedanken, dass er auf das Problem aufmerksam gemacht hat.

. Nennen Sie Anlédsse und Ziele, die zu einer Durchfithrung der Kundenbefragung fithren konnten!

Kundenzufriedenheit ermitteln, Marktforschung durchfiihren, Kundenbediirfnisse ermitteln, Umgestaltung
Verkehrsinfrastruktur, Veranstaltungskalender einer Region (GrofSveranstaltungen)

Welche Moglichkeiten der Befragung stehen Ihnen zur Verfiigung?

- Miindlich: Einzelinterview, Gruppeninterview, Experteninterview
- Schriftlich: Fragebogen, Listenvorschldige
- Medienunterstiitzt: Telefon, Kabelfernsehen, Computer

Wie muss das Erscheinungsbild und das Auftreten des Fahrpersonals und der Kundenbetreuer sein, um die Kunden-
zufriedenheit zu férdern?

- Positive Ausstrahlung
- Gepflegtes Erscheinungsbild: angemessene Kleidung, geputzte Schuhe, gepflegte Hinde und Haare, saubere
Dienstkleidung

. Damit die Kommunikationsbotschaft erfolgreich beim Empfinger ankommt, sollte man einige Grundregeln beach-

ten. Welche Aussage A - F passt zu den Kurzformulierungen 1 bis 6? Ordnen Sie die Aussagen den Kurzformulierun-
gen zu!

1 zielorientiert 2 wiederholt 3 eher kurz

4 widerspruchsfrei 5 einfach 6 verstandlich

A Zielgruppe muss sie verstehen kdnnen =6
B Um sich einzupragen =2
C Die Kernaussagen erkennbar halten =3
D Die Kommunikation nicht tiberfrachten =5
E Sie muss auf ihre Zielgruppe ausgerichtet sein =1

F Zielgruppe muss eine eindeutige Botschaft erhalten =4
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Der Weg einer Botschaft vom Sender zum Empfianger gestaltet sich in der Regel schwierig. Wer ist dafiir verantwort-
lich?

Storsignale — Einflussnahme durch Dritte, ungeplante Einfliisse mit storender oder verzerrender Wirkung auf
den Prozess, z. B. Medien, Angebote oder Multiplikatoren

Welche Aspekte trigt eine Nachricht aus der Sicht des Senders?

Sachaspekt (Nachricht senden), Beziehungsaspekt (Aussage und Bewertung iiber das Verhdltnis zum
Kunden), Selbstoffenbarungsaspekt (Selbstdarstellung), Appellaspekt (Einflussnahme auf den Kunden)
Erlautern Sie an den folgenden Beispielen die Grundbediirfnisse der Fahrgdste und Kunden eines Verkehrsunterneh-
mens!

Fahrplanauskunft:

Informationsbediirfnis

Fundsache:

Sicherheit- und Schutzbediirfnis

Ausstattung eines Verkehrsmittels (z. B. Klimaanlage):

Sicherheits- und Schutzbediirfnis

Beschwerde:

Ich-bezogenes Bediirfnis (Selbstwert, Anerkennung), Sicherheits- und Schutzbediirfnis
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© 13.

© 14

© 15.

Was sollte das Verkehrsunternehmen bei der Kommunikation (Kundeninformation) beachten?
Erldutern Sie dies am Beispiel einer Tariferhdhung und einer Grof3veranstaltung!

Beispiel Tariferhhung:

Tatsachen, Umstdande und Zusammenhdnge miissen realistisch dargestellt und erklirt werden, ohne die Ge-
gebenheiten zu verschonern.

Beispiel GroBveranstaltung:

~ Kontakte zu den Medien und zu deren Informationen aufbauen und dadurch Interesse in der Offentlichkeit

wecken
- Die Kommunikation muss weitgehend aktuell und auf dem jiingsten Stand der Informationen sein

Nennen Sie fiinf unvereinbare Inhalte, die sich in einem Konflikt gegeniiberstehen kénnen!

1. Ablehnung, Widerstand

2. Riickzug, Desinteresse

3. Gereiztheit, Aggressivitit, Feindseligkeit

4. Sturheit, Unnachgiebigkeit

5. Korperliche Symptome, Krankheit

In einem Gesprich mit einem Fahrgast erkennen Sie typische Merkmale eines Konfliktes. Welche Merkmale erkennen
Sie und wie verhalten Sie sich, um diesen Konflikt zu entscharfen?

Merkmale: Herablassende Bemerkungen werden gedufSert und der Blickkontakt in Gesprichen wird vermie-
den. Das Verhalten ist auffallend formell und unpersonlich. Entscheidungen und Anweisungen werden igno-
riert. Schweigen (u. a.).

Verhalten im Konflikt:

- Wahren der Wiirde der anderen Person und der eigenen Selbstachtung
- Zuhoren und die Angelegenheit aus der Sicht des anderen betrachten
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@ 16.Nennen Sie drei weitere Grundregeln zu Konfliktlosungen!
1. Nicht versuchen andere Menschen zu dndern oder zu erziehen
2. Den eigenen Standpunkt konsequent und intelligent vertreten

3. Im Konfliktfall nicht spontan und gefiihlsgeleitet reagieren

@ 17. Nennen Sie weitere Regeln, die zu einer Konfliktlosung beitragen!
- Distanz zur Person oder Situation verschaffen, real oder gedanklich
- Das eigene Vorgehen durchdenken
- Deutliche Ich-Botschaften iiber Wiinsche und Befiirchtungen senden

- Das Anliegen der anderen Seite wiirdigen, anerkennen und Verstindnis
zeigen
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Fahrgastinformation

Lernfeld 5

Dienstleistungen von Verkehrsunternehmen anbieten und
erbringen:

In diesem Kapitel werden Aufgaben gestellt zu den Lernthemen
Marketing, Produkt-, Preis-, Vertriebs- und Kommunikationspolitik.
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Definieren Sie den Begriff Marketing!
Nach Meffert: Marketing ist die Planung, Koordination und Kontrolle aller auf die aktuellen und potentiellen

(zukiinftigen) Mdrkte ausgerichteten Unternehmensaktivititen mit dem Zweck einer dauerhaften Befriedi-
gung der Kundenbediirfnisse einerseits und der Erfiillung der Unternehmensziele andererseits.

Welche Bedeutung hat das Marketing fiir ein Unternehmen?
- Dem Markt die Vorziige der Unternehmenspolitik vermitteln
- Potentielle Kunden zum Kauf bewegen

- Sprachrohr des Unternehmens sein

Welche Zielgruppen wiirden Sie fiir den OPNV und Ihr Verkehrsunternehmen definieren?
- Stammbkunden, externe Kunden, interne Kunden, potenzielle Kunden
- Unter Beachtung folgender Hintergriinde/Merkmale: soziookonomischer Merkmale (Bildungsstand, Beruf,

Gehalt), demografische Merkmale (Alter, Geschlecht, Familienstand, Wohnort), psychografische Merkmale
(Einstellung, Motivation, Meinung), Kaufverhalten (Kaufreichweite und Preissensibilitiit)

. Nennen Sie die vier ,,P“s des operativen Marketings!

—

Price (Preispolitik)

N

Placement (Distributionspolitik)

3. Product (Produktpolitik)

b

Promotion (Kommunikationspolitik)

. Erldutern Sie den Begriff Produktpolitik!

Produktpolitik umfasst simtliche Entscheidungen, die sich auf die Gestaltung der Absatzleistungen, d. h. auf
die Gesamtheit der Giiter und Dienstleistungen beziehen, die den potentiellen Abnehmern angeboten werden.

Erldutern Sie den Begriff Qualititsmanagement!
Mit dem Qualititsmanagement (kurz QM) verfolgt ein Unternehmen das Ziel, eine bestimmte Qualitiit sei-

ner Produkte oder Dienstleistungen zu erreichen. Dies wird durch die Planung, Lenkung, Kontrolle und Ver-
besserung der Prozesse und Abldufe versucht.
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© 7. An welchen Kriterien macht ein Kunde die Qualitit eines Verkehrsunternehmens fest? Nennen Sie zehn Merkmale!

©s.

1. Verfiigbarkeit
2. Zuginglichkeit
3. Information
4. Zeit
5. Kundenbetreuung
6. Komfort
7. Sicherheit
8. Umwelteinfliisse
9. Preis
10. Service
Weitere: schnelle Fahrzeuge, Sauberkeit, geheizte, beliiftete, klimatisierte Fahrzeuge, freundliches, kompe-

tentes Personal, Piinktlichkeit, Zuverldssigkeit, Anschlusswahrung, Umsteigemoglichkeiten, Behinderten-
gerechte Ausstattungen der Fahrzeuge und Haltestellen, Intakte Ticketautomaten

Welche Sicht auf die angebotene Qualitit hat dabei das Verkehrsunternehmen?
Nennen Sie zehn Merkmale!

1. Verfiigbarkeit

2. Zuginglichkeit

3. Information

4. Zeit

5. Kundenbetreuung

6. Komfort

7. Sicherheit

8. Umwelteinfliisse und -belastung
9. Zufriedenheit

10. Leistung
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Nennen Sie die Inhalte der DIN/EN 13816!
In der DIN/EN 13816 wird Qualitit als Grad der Kundenzufriedenheit gewertet. Die Kundenzufriedenheit

wird dabei als Grad der Ubereinstimmung zwischen der vom Kunden erwarteten und verlangten Leistung
und der vom Verkehrsunternehmen gelieferten Leistung gemessen.

Grenzen Sie die Begriffe Marktforschung und Marktbeobachtung voneinander ab!

Marktforschung Marktbeobachtung

Es werden Daten iiber die aktuellen Gegebenheiten | Marktbeobachtung ist ein Teil der Marktforschung.
und Entwicklungen auf dem Markt erhoben. Beobachtung der Marktentwicklung.

Daraus wird analysiert und interpretiert, um unter-
nehmerische Entscheidungen festzulegen

Ordnen Sie die folgenden Marketinginstrumente (Buchstaben A - D) den Begriften zu!

A Kontrahierungs- u. Preispolitik B Distributionspolitik
C Kommunikationspolitik D Produkt- und Servicepolitik
Werbung =| C | Absatzwege=| B Rabattstaffeln =| A Programmplanung =| D

. Was versteht man unter Marktanalyse? Kreuzen Sie die richtige Losung an!

O Fortlaufende Untersuchung der Marktentwicklung

O Marktinformation durch Vertreterberichte

O Marktinformation durch Berichte aus Fachzeitschriften

O Marktinformation durch Gespriche mit Kunden

® Untersuchung der Marktverhiltnisse zu einem bestimmten Zeitpunkt

Sie sind Mitarbeiter in einem Verkehrsbetrieb und sollen eine Marktanalyse auf dem Verkehrsmarkt durchfiihren.
Nennen Sie zwei Methoden, um den Ist-Zustand des Verkehrsaufkommens zu ermitteln!
1. Streckenbelastungszihlung

2. Verkehrsstromzihlungen (miindliche oder schriftliche Befragungen)

. In welchem Fall handelt es sich um Priméarforschung? Tragen Sie den richtigen Buchstaben in das Késtchen ein!

A Berichte der Auflendienstmitarbeiter B Schriftwechsel mit Kunden und Lieferanten
C Auswertung von Tageszeitungen und Fachzeitschriften
D Berichte der Verbédnde E Kundenbefragung

E
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© 15. Ein Mitarbeiter eines Verkehrsunternehmens registriert zufillig, dass der Mitwettbewerber einen starken Anstieg der
Fahrgastzahlen auf einer Linie zu verzeichnen hat. Wie nennt man diese Art der Datenerhebung?
Kreuzen Sie die richtige Losung an!
O Marktforschung
O Markterkundung
® Marktbeobachtung
O Marktprognose
O Markterforschung
O Marktanalyse
© 16. Welche Rolle fillt der Marktforschung eines Unternehmens nicht zu? Kreuzen Sie die richtige Losung an!
O Anregung
® Kommunikation
O Kontrolle
O Bewertung
O Prognose
@ 17. Nennen Sie vier Ziele, die das Verkehrsunternehmen mit der Offentlichkeitsarbeit nach Innen erreichen méchte!
1. Verbesserung der Kommunikationsprozesse innerhalb des Unternehmens
2. Pflege des Betriebsklimas
3. Aufbau einer positiven Einstellung (Beruf, Tdtigkeit, Unternehmen, Produkt)
4. Bindung guter Mitarbeiter (Fluktuation der Mitarbeiter ist auch ein 6konomischer Faktor)
5. Forderung des Engagements (Motivation)

6. Loyalitit zum Unternehmen (Grundlage: Zufriedenheit und Motivation)

7. Werbung um Verstandnis und Vertrauen (fiir jede unternehmerische Entscheidung)

© 18. Welche Medien/Mittel werden der Public Relations zugeordnet?
- Hauseigene Medien (u. a. Jahresberichte, Mitarbeiterzeitschriften, Mitteilungen)
- Personelle Kommunikation (u. a. Betriebsversammlungen, Seminare, Betriebsfeste)
- Institutionelle Einrichtungen (u. a. Sport- und Freizeitgruppen, Betriebliches Vorschlagswesen)

- Sonstige Mittel (u. a. Prdsente fiir Betriebszugehorigkeit, Geburtstagsgeschenke, Ehrungen,
Kartenzuwendungen)
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Die Zufriedenheit Ihrer Fahrgiste und Kunden steht an hochster Stelle.

Welche Mittel stehen dem Verkehrsunternehmen zur Verfiigung, um die Zufriedenheit zu priifen und eventuelle Kun-
denwiinsche zu ermitteln?

- Marktforschung (Befragungen)

- Verkehrsstromzihlungen (miindliche oder schriftliche Befragungen)

- Testkunden

- Kundenbefragungen

- Direkte Messung

Sie erhalten als Fachkraft im Fahrbetrieb von der Marketingabteilung die Mitteilung, dass in Kiirze eine neue Halte-
stelle in Threm Einsatzbereich eingerichtet wird.

Nennen Sie mogliche Griinde fiir die Errichtung dieser Haltestelle!

- Verlingerung bzw. Inbetriebnahme einer Strecke

- Entstehung von Wohngebieten bzw. Wirtschaftszentren

- Auswertungen von Fahrgastbefragungen

~ Anderungen der Verkehrsinfrastruktur

- Korrektur der Haltestellenabstinde

Der Service spielt eine wesentliche Rolle im Verkehrsunternehmen.

Welchem Bereich wird der Service zugeordnet? Begriinden Sie Thre Antwort!

Er wird der Produkt- und Servicepolitik zugeordnet, da der Service eine Zusatzleistung des Verkehrsunter-
nehmens ist.

Welche MarketingmafSnahme begleitet den Marketingprozess bis zum Schluss?

Kontrolle
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Erldutern Sie den Begriff Modal Split mit eigenen Worten!
Als Modal Split wird in der Verkehrsstatistik die Verteilung des Transportaufkommens auf verschiedene Ver-

kehrstriger oder Verkehrsmittel (Modi) bezeichnet. Eine andere gebrduchliche Bezeichnung im Personenver-
kehr ist Verkehrsmittelwahl. Der Modal Split beschreibt das Mobilitditsverhalten.

Was regelt die EU-Verordnung 1370/2007?

Diese Verordnung des europdischen Parlaments regelt die Offentlichen Personenverkehrsdienste auf Schiene
und StrafSe.

Erldutern Sie die Inhalte der EU-Verordnung 1370/2007 mit eigenen Worten!

Die EU-Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 (kurz: VO 1370/2007) regelt die Vergabe und Finanzierung von im
offentlichen Interesse liegenden Personenverkehrsleistungen, die auf Basis der am Markt erzielbaren Erlose
von Verkehrsunternehmen nicht erbracht werden, durch die dafiir zustindigen Behérden.

. Was ist ein Verkehrsverbund? Erldutern Sie den Begrift!

- Zusammenschluss von Verkehrsunternehmen im engeren Sinne: d. h. unabhdingig von der Rechtsform der
VU werden aufSer den von Tarifgemeinschaft und Verkehrsgemeinschaft verfolgten Aufgaben auch gewisse
unternehmerische Zustindigkeiten sowie Ordnungs- und Leistungsfunktion auf ein Organ iibertragen

- Die Unternehmer sind Gesellschafter der neuen Einrichtung

Nennen Sie drei Verkehrsverbiinde aus Threm Bundesland bzw. bundeslandiibergreifend!
1. MAREGO
2. VVO

3. MDV (u. a.)
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@ 28.Nennen Sie Vor- und Nachteile von Verkehrsverbiinden fiir ein Verkehrsunternehmen!

Vorteile Nachteile
Einheitliches Tarifsystem Verstindlichkeit der Tarifangebote
Abgestimmte Fahrpline Gleichwertiger Fahrzeugeinsatz
Flichendeckendes Fahrzeugangebot Abbau von Parallelverkehr kann iiberregional nicht

gewidhrleistet werden

Einheitliche Beforderungsbedingungen Beforderungsbedingungen konnen im Verbund
bweichen
Erweitertes Angebotsnetz Sozialgerechtigkeit

Weitere: Tarifgerechtigkeit, Einnahmeaufteilung, Die
Entscheidungsfreiheit der Verkehrsunternehmen
wird aufgegeben, Fahrplanabstimmung fiir kleinere
Unternehmen schwieriger

@ 29. Grenzen Sie die Begriffe Verkehrstriger und Verkehrsmittel voneinander ab!

Verkehrstrager Verkehrsmittel

Bereich des Verkehrswesens Einsatz nach dem PBefG

Gesamtheit aller Verkehrsunternehmen, die sich zur | Einsatz nach der Siedlungsstruktur

Beforderung der gleichen Verkehrsmittel und Ver-
kehrswege bedienen Ermaglicht oder unterstiitzt die Transferleistung
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© 30. Einsatzfelder von Verkehrsmitteln nach dem Personenbeforderungsgesetz (PBefG).
Nennen Sie die zwei méglichen Verkehrsarten und erldutern Sie den Unterschied!

Verkehrsarten:

Linienverkehr

Gelegenheitsverkehr

Unterschied:

Mfsige Verkehrsverbindung /-bedienung

Die Beforderung von Personen mit Kfz, die
nicht LV nach den §§ 42, 42a und 43 zuge-
ordnet ist.

Streckenbindung

Verkehr mit Taxen, Fahrgast bestimmt das
Ziel

Fahrgastfreiheit (Offentlich zugdnglich)

Zweck: Ausflugsfahrten,
Ferienzielreisen, Erholungsaufenthalt

Fester Ausgangs- und Endpunkt (mindes-
tens 2 Haltestellen)

Mietwagenomnibus: Ziel, Zweck und Ab-
lauf bestimmt der Mieter

@ 31. Welche Kriterien miissen vorliegen, damit eine Verkehrsleistung als Linienverkehr klassifiziert werden kann? Nennen

© 32

Sie neun Kriterien!
1. Fahrgastfreiheit

2. RegelmdfSigkeit

3. Streckenbindung

4. Tarifpflicht

5. Betriebspflicht

6. Beforderungspflicht

7. Fahrplanpflicht

8. Fahrgastfindung

9. Streckenfreiheit

Definieren Sie den Begriff Dienstleistungsunternehmen!

Dienstleistungsunternehmen stellen kein materielles Produkt her. Somit kann deren Leistung nicht gelagert

werden.
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© 33. Riitsel: Gesucht wird ein Losungswort in den dunkel hinterlegten Feldern, das mit diesem Lernfeld in enger Verbin-
dung steht.

Losungswort: FAHRGAST

Basis fiir den Marketingprozess
Instrumente in der Preispolitik

Steht im Mittelpunkt der Kommunikation
Absatzkanile fir Fahrkarten und Produkte
Spiegelbild des Unternehmens

Ziel des Verkehrsunternehmens

Vertreter in der Verkaufsférderung
Teilnehmer am Verkehrsmarkt

N NG W N
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Lernfeld 6

Personenverkehr durchfiihren:

In diesem Kapitel werden Aufgaben gestellt zu den Lernthemen
Genehmigungsgrundlagen gewerbsmafiger Personenbeférderun-
gen, Nahverkehrsplane, Dienstleistungsauftrage, Linien- und Gele-
genheitsverkehr, Beférderungsvertrag, gesetzliches Schuldverhalt-
nis, Rechte und Pflichten bei der Beforderung, Beschilderung, Be-
schriftung, Durchsagen, Fahrauftrag, mitzufiihrende Papiere,
Abfahrtkontrolle, Dokumentation, Meldungen, Informationssyste-
me.
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Welches Ziel verfolgt der OPNV und in welcher Rechtsgrundlage ist dies dokumentiert?

Ziel:

Das Ziel ist es, die Verkehrsnachfrage in Stadt, Vorort oder Regionalverkehr zu befriedigen.
Rechtsgrundlage:

PBefG

Erortern Sie den Begriff Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)!
O = dffentlich — Fahrgastfreiheit, allgemein zugdnglich fiir alle
P=  Personen, Fahrgiste, Kunden

N Nah - in der Mehrzahl der Beforderungsfille eines Verkehrsmittels wird die gesamte Reiseweite 50 km=
oder die gesamte Reisezeit von 1 Stunde nicht iiberstiegen

V= Verkehr - Transferleistung mit unterschiedlichen Verkehrsmitteln auf unterschiedlichen Verkehrswegen
Was regelt das Personenbeforderungsgesetz in Bezug auf die entgeltliche und geschiftsmiflige Beférderung von
Personen? Nennen Sie acht grundlegende Vorschriften!

1. Sachlicher Geltungsbereich (Allgemeine Vorschriften)

2. Pflichten des Verkehrsunternehmers (Tarifpflicht, Beforderungspflicht, Betriebspflicht)

3. Rechte der Fahrgiste (Beforderungspflicht)

4. Verkehrsarten und Verkehrsformen (u. a. Anforderungen an den Linienverkehr)

5. Genehmigungsverfahren (Genehmigungspflicht)

6. Verkehr mit StrafSenbahnen, Kraftfahrzeugen und Oberleitungsomnibussen (technische Anforderungen
an die Fahrzeuge)

7. Vergabeverfahren

8. Forderung der Verkehrsbedienung (Erbringung von Verkehrsleistungen durch den OPNV)

Erlautern Sie den Begriff 6ffentliches Verkehrsinteresse!

Das offentliche Verkehrsinteresse bildet einen unbestimmten Rechtsbegriff, bei dem der Genehmigungsbehor-
de, soweit es sich um OPNV handelt, wegen seines planerischen Einschlags ein Beurteilungsspielraum zu-
kommit.
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© 5. Wer ist fiir die Aufstellung eines OPNV-Angebotes verantwortlich?
- Verkehrsunternehmen

- Dienstleistungsunternehmen, die Verkehrsplanung anbieten

© 6. Erginzen Sie folgenden Satz!

Verkehrsleistungen im OPNV sind eigenwirtschaftlich zu erbringen!

© 7. Nennen Sie die drei Hauptmerkmale des Linienverkehrs!
1. RegelmdfSige Verkehrsverbindung/-bedienung
2. Fester Ausgangs- und Endpunkt (mindestens 2 Haltestellen)

3. Streckenbindung

© 8. Was wird im Linienverkehr laut PBefG nicht vorausgesetzt?
Er setzt nicht voraus, dass ein Fahrplan mit bestimmten Abfahrts- und Ankunftszeiten besteht oder Zwi-
schenhaltestellen eingerichtet sind.
@ 9. Erliutern Sie den Begriff Ferienziel-Reisen!
- Verkehrsform des Gelegenheitsverkehrs mit Kraftfahrzeugen
- Unternehmer plant die Reise
- Erholungsaufenthalt (Zweck) mit Unterkunft
- Riickfahrschein, Riickkehr zum Ausgangsort

- Dieselben Personen kommen nach dem Erholungsaufenthalt zuriick
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@ 10. Nennen Sie zwei markante Unterschiede zwischen dem Linienverkehr und seinen Sonderformen und zwei Merkmale
des Taxiverkehrs!

Unterschiede Linienverkehr/Sonderformen:
1. Zusammengehoriger Personenkreis
2. Anpassung der Fahrzeiten an die Bediirfnisse der Fahrgiste
Merkmale Taxiverkehr:
1. Verkehrsform des Gelegenheitsverkehrs mit Kraftfahrzeugen
2. Bereitstellung der Taxen im Genehmigungsbereich
Weitere: Bediirfen einer Genehmigung (Ablehnung aus wirtschaftlichen/strukturellen Erwigungen maog-
lich), Beforderungspflicht innerhalb des Geltungsbereiches, Fahrgast bestimmt das Ziel - die kiirzeste Ver-
bindung ist zu wdhlen, Beforderung grundsdtzlich mit Pkw, Vermietung von Taxen an Selbstfahrern ist
verboten
@ 11.In welchen gesetzlichen Regelungen werden Kraftfahrzeuge definiert?
- EU (EG-Richtlinie 70/156/EWG)
- StrafSenverkehrsgesetz (StVG)

- StrafSenverkehrs-Zulassungs-Ordnung (StVZO)

- Personenbeforderungsgesetz (PBefG)

@ 12.Nennen Sie zwei Aufgaben, die Sinnbilder/Piktogramme laut BOKraft erfiillen!
1. Mindestinhalte von Ziel- und Streckenschild
2. Erkennbarkeit und auf grofSere Entfernung lesbar sein
@ 13. Die folgenden Gesetze/Verordnungen sind u. a. dem Personenverkehr zu zuordnen.
Was bedeuten diese Abkiirzungen?
FEV: Fahrerlaubnis-Verordnung
BOStrab: Verordnung iiber den Bau und Betrieb der StrafSenbahnen

BOKraft: Verordnung tiber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr



57

6 Lernfeld 6

© 14. Nennen Sie die gesetzliche Vorschrift, die manche Personenbeforderungen von den

© 15.

Vorschriften des PBefG befreit. Belegen Sie dies mit zwei Beispielen!
Freistellungs-Verordnung

Beispiel 1: Beforderungen von Arbeitnehmern durch den Arbeitgeber zu betrieblichen Zwecken zwischen Ar-
beitsstitten desselben Betriebes

Beispiel 2: Beforderungen von Berufstditigen mit Pkw von und zu ihren Arbeitsstellen

Nennen Sie vier wesentliche Pflichten aus dem PBefG, die der Verkehrsunternehmer beachten muss!
1. Genehmigungspflicht

2. Beforderungspflicht

3. Betriebspflicht

4. Fahrplanpflicht

Weitere: Bekanntmachungspflicht, Tarifpflicht u. a.

. Welche Behérden oder offentlichen Einrichtungen nutzen das PBefG als Arbeitsgrundlage? Nennen Sie drei dieser

Behorden bzw. 6ffentlichen Einrichtungen!
1. Landungsverwaltungsamt/Regierungsprdisidium
2. Polizei/BAG

3. Finanzamt

. Ordnen Sie den vorgegebenen Pflichten die folgenden Sachverhalte A, B und C zu!

A Der genehmigte und geltende Tarif muss gleichmaflig angewendet werden.
B Der Betrieb der Linien ist nach den Fahrplanen durchzufithren, denen die Genehmigungsbehorde zugestimmt hat.
C Stand der Technik ist entsprechend aufrechtzuerhalten und fiir die Sicherheit der Fahrgéste ist zu sorgen.

Genehmigungspflicht:
Tarifpflicht: A
Beforderungspflicht:
Fahrplanpflicht: B
Betriebspflicht: C
Bekanntmachungspflicht:
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@ 18. Erginzen Sie den folgenden Satz mit jeweils einem Wort!

Den Vorschriften dieses Gesetzes (PBefG § 1 sachlicher Geltungsbereich)

unterliegt die entgeltliche

oder geschiiftsmiifSige

Beforderung von Personen mit Straba, O-bussen und Kfz.

@ 19. Unterscheiden Sie die mitzufithrenden Unterlagen im Linienverkehr und Gelegenheitsverkehr!

Linienverkehr Gelegenheitsverkehr
Fiihrerschein, die Zulassungsbescheinigung Fiihrerschein, die Zulassungsbescheinigung
Teill (Fahrzeugschein) Teill (Fahrzeugschein)
Personalausweis Reisepass
Griine Versicherungskarte Genehmigungsurkunde

Allgemeine Beforderungsbedingungen, Fahrerkarte, | Erforderlichen Papiere fiir den grenziiberschreitenden
bzw. Schaublitter fiir die Kontrollgerdte, Anhinger- | Verkehr, Fahrtenblatt EU, EG-Genehmigung (blau),

betrieb (Papiere des Anhdngers) Fahrtenblatt (ASOR bei Fahrten in Nicht EU-Staaten)
Tarifiibersicht Anbhdngerbetrieb (Papiere des Anhdngers)

Fahrplan

Fahrscheine

Eigener Dienstplan

@ 20. Was heifit IBIS und welche Aufgabe erfiillt das Gerit?

1.IBIS: Integriertes Bordinformationssystem

2. Aufgabe IBIS:  Als zentrale Komponente dient es zur Kommunikation mit der Betriebsleitzentrale und
zur Fahrgastinformation.

@ 21. Erliutern Sie folgende Begriffe mit eigenen Worten!

Dienstanweisung:

Organisationsanweisung:

Arbeitsanweisung:

In Dienstanweisungen werden ausschliefSlich Aufgaben, Abldufe und Sachverhal-
te fiir Betriebsbedienstete geregelt. Immer auf der Grundlage der BOStrab und
BOKrafft.

Eine Organisationsanweisung gehort zu den betrieblichen Regularien wie die Ar-
beitsanweisung oder die Betriebsvereinbarung.

Eine Organisationsanweisung beinhaltet Festlegungen in grundlegenden Angele-
genheiten der Organisation/Abldufe und Verwaltung eines Unternehmens. Zum

Beispiel die Struktur eines Unternehmens.

Eine schriftliche Arbeitsanweisung gehort ebenfalls zu den betrieblichen Regula-
rien. In ihr wird geregelt wer was, wann und womit zu erledigen hat. Es bedarf
der betrieblichen Unterschrift des fachlichen Vorgesetzten. Somit ist auch die
Einarbeitung von neuen Mitarbeitern in bestimmte Arbeitsprozesse nach be-
stimmten Abldufen gewdhrleistet.
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© 22.

© 23.

© 24.

Betriebsanweisung: Eine Betriebsanweisung wird z. B. zur Verhiitung von Arbeitsunfillen und Ge-
sundheitsrisiken erstellt. Grundlage dafiir sind die Unfallverhiitungsvorschriften.
Eine Betriebsanweisung wird immer schriftlich erstellt und regelt das Verhalten
der Mitarbeiter.

Verkehrsdienstanweisung: Dienstanweisung mit zeitlich befristeter Wirkung

Betriebsvorschriften: regeln technische und organisatorische Verfahren, Angelegenheiten, Forderungen
und Verhaltensanforderungen innerhalb des Verantwortungsbereiches einer Ab-
teilung

Richtlinien: beinhalten Erlduterungen und vorhandene Anweisungen und bezwecken deren

einheitliche Auslegung und Anwendung

Betriebsvereinbarung: ist ein(e) zwischen dem Arbeitgeber und dem Betriebsrat abgeschlossener Vertrag
oder Vereinbarung mit rechtssetzender Wirkung zur Regelung der betrieblichen
und verfassungsrechtlichen Ordnung sowie zur Gestaltung von Arbeitsverhdltnis-
sen

Intranet: ist ein Rechnernetzwerk, das auf den gleichen Techniken wie das Internet basiert,
jedoch nur von einer festgelegten Gruppe von Mitgliedern einer Organisationge-
nutzt werden kann

Funk: ist eine drahtlose Ubertragungstechnik von Nachrichten

Nennen Sie die gesetzliche Grundlage fiir den Beforderungsvertrag!

Welche Vertragsart stellt der Beforderungsvertrag laut Gesetz dar?

Gesetzliche Grundlage:

BGB

Vertragsart:

Werksvertrag

Wodurch wird der Beférderungsvertrag inhaltlich bestimmt?

Beforderungsbedingungen (Rechte und Pflichten der Fahrgdste und des Verkehrsunternehmens)

Erginzen Sie die folgenden Sétze (jeweils ein Wort)!

Fahrgast ist laut Verordnung jede Person, die befordert wird unabhiingig vom Bestehen oder von der Ausge-
staltung eines Beférderungsvertrages.

Die unentgeltliche Nutzung nennt man auch das Erschleichen der Beférderungsleistung.
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Bei Abschluss des Beforderungsvertrages entstehen fiir beide Vertragspartner Pflichten.
Nennen Sie drei Verpflichtungen, die dem Fahrgast auferlegt wurden!

1. Der Fahrgast hat sich so zu verhalten, dass Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefihrdet werden
2. Zahlung des Fahrgeldes (das Fahrgeld soll abgezdihlt bereitgehalten werden)

3. Den Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen

Nennen Sie drei Schwerpunkte der gesetzlichen Beférderungsbedingungen!

1. Verhalten der Fahrgdste

2. Beforderungsentgelte, Fahrausweise, Zahlungsmittel

3. Anspruch auf Beforderung, von der Beforderung ausgeschlossene Personen

Weitere: Behandlung von Fundsachen

. Was versteht man unter dem Begrift Tarif?

Ein Tarif ist eine Sammlung von festen Bedingungen, insbesondere Preisen fiir Leistungen bestimmter Art,
d.h. er setzt sich aus den Beforderungsbedingungen und den Entgelten zusammen.

Wie sind Tarife bekannt zu machen? Kreuzen Sie die richtige Losung an!

® ortsiiblich O nur durch die Presse

O nur an den Haltestellen O ortskundig
O allgegenwirtig

Welche drei Gesetze und Vorschriften sind die rechtlichen Grundlagen fiir die sichere
Bef6rderung von Fahrgdsten und Gepack?

1. Verordnung iiber die allgemeinen Beforderungsbedingungen fiir den StrafSenbahn- und Omnibusverkehr
sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen (VOAllgBefBed)

2. Personenbeforderungsgesetz (PBefG)

3. Verordnung iiber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BOKraft)

Nennen Sie zwei Ziele, die mit der Aufstellung eines Tarifsystems verfolgt werden!
1. Leistungsgerechtigkeit
2. Ergiebigkeit

Weitere: Praktikabilitit u. a.
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© 31. Welche drei besonderen Urkunden miissen im Linienverkehr vom Fahrpersonal laut BOKraft immer mitgefiihrt und
auf Verlangen vorgezeigt werden?

1. Fahrpline
2. Fahrpreisiibersicht und Tarifbestimmungen

3. Allgemeine und besondere Beforderungsbedingungen

@ 32.Nennen Sie zwei Voraussetzungen, die es dem Verkehrsunternehmen erméglichen, eigene von gesetzlichen Beforde-
rungsbedingungen abweichende Beforderungsbedingungen aufzustellen!

1. Abweichungen von den Allgemeinen Beforderungsbedingungen sind moglich, miissen aber in besonderen
Beforderungsbedingungen niedergelegt werden, die der Zustimmung der Genehmigungsbehorde bediirfen
(S 39Abs. 6 PBefG).

2. Das Verkehrsunternehmen kann Anderung der Allgemeinen Beforderungsbedingungen verlangen, wenn
die Umstinde zur Genehmigung nicht mehr gegeben sind.

@ 33.Ein Verkehrsunternehmen mochte die Fahrpreise im Linienverkehr zum 1. August des nichsten Jahres erhohen.
Wann muss die geplante Erh6hung spétestens veroffentlicht werden? Kreuzen Sie die richtige Losung an!

O Spitestens vierzehn Tage vor der Erhohung

O Spitestens ein Monat vor der Erh6hung

O Die Erhéhung muss nicht verdffentlicht werden
® Spitestens sieben Tage vor der Erh6hung

O Spitestens ein Tag vor der Erhéhung

@ 34.Ritsel: Finden Sie die sieben Fehler zwischen beiden Bildern!

© Jirgen Krossel






© Béarbel Schneider
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Lernfeld 7

Betriebsbereitschaft von Schienenfahrzeugen liberpriifen:

In diesem Kapitel werden Aufgaben gestellt zu den Lernthemen
Fahrzeuggestaltung, Fahrzeugmale, Stromzufuhr, Lauf- und Fahr-
werke, Bremsen, Antriebe, Fahrzeugsteuerung, Signaleinrichtun-
gen, Bahn- und Schienenraumer, Kupplungseinrichtungen, Fahr-
zeugfiihrerplatz, Sinnbilder, Innenbeleuchtung, Heizung, Liftung,
Tiren und deren Sicherheitseinrichtungen, Stérungssuche, Sto-
rungsbeseitigung, Stérungsmeldung, Unfallverhitungsvorschrif-
ten, Notfallausriistung, Abschleppen, Gesetze, Vorschriften und
Verordnungen und Wageniiberpriifung.

003/51
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Nennen Sie die maximalen Fahrzeugmafle, die eine Straflenbahn, die in straflenbiindigem Bahnkoérper verkehrt,
gemafl BOStrab haben darf!

Breite 2,65 m /Linge  750m /Hohe 40m (mit abgezogenem Stromabnehmer)

Welche drei Hauptarten von Schienenverkehrssystemen (Bahnen) im OPNV kennen Sie?
- Straffenbahn
- Stadtbahn

- U-Bahn

. Nennen Sie drei Sonderformen von Schienenverkehrssystemen, die ebenfalls der BOStrab unterliegen!

- Wuppertaler Schwebebahn
- People Mover (z. B. Flughafen Miinchen oder Frankfurt am Main)
- Zahnradbahnen (wie Stuttgarter Zacke)
Welche drei grofien Grundbauarten von StrafSenbahnen kennen Sie? Denken Sie an die unterschiedlichen Langen der
Fahrzeuge!
Wir unterscheiden die Fahrzeuge erst einmal in:
- Triebwagen
- Kurzgelenktriebwagen
- Multigelenkfahrzeug und Beiwagen

Dabei konnen die drei genannten Fahrzeuge als Einrichtungsfahrzeuge oder Zweirichtungsfahrzeuge aus-
gefiihrt sein.

. Nennen Sie fiinf Betriebs- und Arbeitsfahrzeuge nach BOStrab, die nicht im Linienverkehr eingesetzt werden. Bezie-

hen Sie sich dabei nicht nur auf Thr eigenes Verkehrsunternehmen, sondern denken Sie deutschlandweit!

- Schienenpflegewagen (Schienenschleifwagen) - Giiterwagen

- Fahrleitungswagen - Kipploren

- Schneepflug - Rollwagen

- Werkstattwagen - Gepdickwagen

- Mess- und Priifwagen - Postwagen

- Weichenspiilwagen - Fahrschulwagen

- Saugwagen
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Wozu dient der Einsatz von Schienenschleifwagen?

Einen Schienenschleifwagen besitzt jedes Bahnunternehmen. Beanspruchungen im normalen Bahnbetrieb fiihren
zu Materialverschleif§ an den Schienenkdpfen (Riffelbildung), der sich durch Unebenheiten auf der Fahrfliche
auswirkt. Es ist notig, diese Oberflichenfehler auf den Schienenkopfen regelmdfSig abzuschleifen, um auch den
notigen Fahrkomfort fiir die Fahrgdste zu gewdhrleisten. Im normalen Betrieb werden auch durch Witterungs-
einfliisse (besonders im Herbst durch Laub) oder Bremssand die Schienen verunreinigt. Diese Verunreinigungen
fiihren zu einem verdnderten Bremsverhalten. AufSerdem kann der Stromfluss durch die als Riickleitung genutz-
ten Schienen beeintrichtigt werden. Um diese Schmutzschicht zu beseitigen, werden ebenfalls die Schienenschleif-
wagen eingesetzt. Das Schleifen wird iiber anhebe- und absenkbare Schleifklotze realisiert, die iiber die Schienen-
kopfe gezogen werden, um die genannten Unebenheiten und Verunreinigungen zu beseitigen.

Beschreiben Sie den Unterschied der Berliner Kleinprofil- und Grofiprofillinien!

Alle vier deutschen Voll-U-Bahnen haben eine Spurweite von 1435 mm (Regelspur).

In Berlin verkehrt die dlteste deutsche U-Bahn; sie wurde 1902 erdffnet. Das Besondere an dieser U-Bahn ist,
dass sie zwei Netze betreibt, deren Fahrzeuge nicht austauschbar sind. Es sind die Kleinprofillinien und die Grofs-
profillinien. Kleinprofil bedeutet, dass die Wagenkdisten, dhnlich der StrafSenbahn zu dieser Zeit, schmal (nur
2,30 m) sind und damit auch die Tunnel in ihrem Querschnitt den FahrzeugmafSen entsprechen. Die Fahrzeuge
der GrofSprofillinie, die 1923 erdffnet wurde, sind breiter (2,65 m) und die Bahnsteige und Tunnel sind wiederum
diesen MafSen angepasst. Die Fahrzeuge konnen also nicht ausgetauscht werden. Der lichte Raum der Kleinpro-
fillinien reicht fiir die Fahrzeuge der GrofSprofillinien nicht aus. Umgekehrt wire zwischen dem Kleinprofilfahr-
zeug und dem Bahnsteig einer GrofSprofilstrecke an Haltepunkten der
Abstand zwischen Bahnsteig und Fahrzeug so grofS, dass das Ein- und
Aussteigen von Fahrgdsten nicht moglich wire. Jedes Netz hat deshalb
eigene Werkstitten. Bei der Erweiterung des Netzes muss immer das
entsprechende Profil der Linie weiter gebaut werden.

Auch in London gibt es wie in Berlin zwei verschiedene Profile. Das
eine Netz ist, wie in Berlin, eine GrofSprofillinie. Die Kleinprofillinie
nennt man in London Tube (deutsch: Réhre). Wenn man sich das
Foto der Tube ansieht: Die Notausstiege sind bei der Tube an den
Stirn- und Heckseiten der Fahrzeuge.

© SPSmiler

Seit wann gibt es in Europa automatische U-Bahnen? Kreuzen Sie die richtige Losung an!

O 1977
® 1983 (in Lille Frankreich)
O 1987
O 2002
O 2005

In welcher Stadt befindet sich die alteste U-Bahn der Welt? Kreuzen Sie die richtige Losung an!

O Paris

O New York

O Tokio

® London (am 10.01.1863 rollten die ersten U-Bahnziige durch London - mit Dampflok)
O Rom
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@ 10. Welche Vorteile haben Halbscherenstromabnehmer oder Einholmstromabnehmer gegeniiber den althergebrachten

Scherenstromabnehmern?

Der Scherenstromabnehmer ist sehr robust, aber auch relativ schwer und damit ziemlich trége in seiner Bewe-
gung. AufSerdem benotigt er im abgezogenen Zustand sehr viel Platz.

Da bei Niederflurbahnen ein Grofsteil der Technik auf dem Dach untergebracht ist, hat sich

der Platzbedarf des Scherenstromabnehmers als sehr unzweckmidif$ig erwiesen. Deshalb wird bei Niederflurfahr-
zeugen heute der Halbscherenstromabnehmer verwendet. Bei diesen Stromabnehmern unterscheidet man bei
Einrichtungswagen Stromabnehmer im Kniegang (Gelenk nach vorn) und SpiefSgang (Gelenk nach hinten). Von
ihren Eigenschaften sind beide Stromabnehmer identisch. Bei Zweirichtungswagen wechseln Kniegang und
Spiefigang mit dem Richtungswechsel an den Endstellen. Halbscherenstromabnehmer sind leichter, flexibler und
anpassungsfihiger. Im abgezogenen Zustand bendtigen sie weniger Platz, so dass mehr Raum fiir die Unterbrin-
gung der elektrischen Fahrzeugausriistung bleibt.

. Welche Bauteile befinden sich in der Regel in den Fahrwerken von Triebfahrzeugen?

Die Fahrwerke werden unterschieden in starre Fahrwerke und in Drehgestelle. Von beiden Varianten gibt
es angetriebene (Triebfahrwerk und Triebdrehgestell) und nichtangetriebene (Laufwerk und Laufdrehge-
stell) Fahrwerke. Fahrwerke nehmen, je nach ihrer Funktion, folgende Teile auf:

- Radsitze

- Federung

—  Fahrmotoren

- Getriebe

- Feststellbremsen

- Schienenbremsen und andere Kleinteile

@ 12. Welche drei Bremssysteme muss ein Schienenfahrzeug zur Personenbeforderung im Stralenverkehr aufweisen?

Bremssystem Art der Bremse

Generatorische Bremse

Betriebsbremse (als Generator arbeitender Fahrmotor)

Feststellbremse Federspeicherbremse (FSB)

Zusatzbremse Schienenbremse (SB)
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@ 13. Skizzieren Sie eine Schienenbremse und benennen Sie die Bauteile!

Schienenbremse

+o

7\

e$\/‘

¢ © ©_©
) D ) D
3
1 Magnetspule 2 Magnetjoch 3 auswechselbare Schleifschuhe 4 Fihrung § Federaufhiangung

@ 13.1 Beschreiben Sie Aufbau und Wirkungsweise einer Schienenbremse!

Die Schienenbremsen sind die Zusatzbremsen der Bahn. Sie wirken vollig unabhdngig vom Kraftschluss zwischen
Rad und Schiene. Ihre Wirkung beruht auf Magnetismus. Durch die Anziehungskraft an die Schiene entsteht eine
starke Bremswirkung, die nicht abstufbar ist. Schienenbremsen wirken heute generell mit Batteriespannung und
sind damit unabhdngig vom Fahrstrom. Der Einsatz der Schienenbremsen sollte dem Ausnahmefall vorbehalten
sein, um Fahrgastunfille zu vermeiden.

© 14.Beschreiben Sie den Unterschied einer aktiven und einer passiven Bremse anhand von je einem Beispiel!

Alle Schienenfahrzeuge miissen mit einer Feststellbremse ausgeriistet sein. Diese werden heute generell als Feder-
speicherbremsen ausgefiihrt, die bei einer Restgeschwindigkeit von 3-5 km/h das Anhalten automatisch tiberneh-
men. Sie bieten die grofite Sicherheit, weil ihre Anlegekraft immer mechanisch durch eine Feder ausgelost wird. Je
nach Ausfiihrung der Bremse wird sie mit Strom, Hydraulikol oder Luft wieder gelost. Da Federspeicherbremsen
bei Verlust ihres «Losemittels» stets angelegt bleiben, besitzen sie fiir den Storfall eine mechanische Losevorrich-
tung. Federspeicherbremsen sind passive Bremsen, die meist auf eine Bremsscheibe, seltener Bremstrommel, wir-
ken. Bremsscheiben sind besser beliiftet und deshalb unempfindlicher gegen Wiirme, die durch Reibung (Brems-
belag auf Bremsscheibe) entsteht. Weil die Bremse immer durch die Federkraft wirkt, indem sich die Feder ent-
spannt, nennt man diese Bremse passive Bremse. Sie arbeitet nach dem Sicherheitsprinzip.

Der Unterschied dazu ist die aktive Bremse. Sie wird in nicht angetriebenen Laufgestellen und an nicht angetrie-
benen Achsen verwendet. Aktive Bremsen in Laufgestellen oder dhnlichem sind keine Pflicht nach BOStrab. Sie
konnen ebenfalls mit Strom, Hydraulikol oder Luft funktionieren. Allerdings wird hier mit dem Hilfsmittel die
Bremse betitigt. Fallt das Hilfsmittel aus bzw. entweicht es, versagt die Bremse.

Weil zum Beispiel auch Pkws eine hydraulische aktive Bremse haben, besitzen die Fahrzeuge zwei voneinander
unabhdngige Bremskreise, damit das Fahrzeug wenigstens mit halber Kraft mit dem intakten Bremskreis abge-
bremst werden kann, wenn das Ol aus dem schadhaften Bremskreis entweicht.
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@ 15. Nennen Sie die Zugsignale Z1 bis Z5 nach BOStrab!

- IE /‘i"

21 Spitzensignal ﬁ

22 Schlusssignal < i

z3 Bremssignal a1 - IE ——
z4 Fahrtrichtungssignal L I

z5 Warnblinksignal (]

L
LY
[

© 16. Welche zwei Kupplungssysteme sind Thnen bekannt?
1. ESW Kupplung (Einheits- Scharfenberg Wagenkupplung) = automatische Kupplung

2. Albertkupplung = Bolzenkupplung

[friiher: Compakt- Kupplung (BSI Kupplung) Lochpufferkupplung (Historische Bahnen bis ca. 1930)]

@ 17. Skizzieren Sie folgende Fahrzeugarten!
Niederflurgelenktriebwagen mit zwei Sanften

TDG TDG Sinfte LDG LDG Sinfte TDG TDG

Niederflurgelenktriebwagen mit zwei Triebteilen und einem Mittelteil mit einem Laufgestell

= &

TDG TDG LDG TDG TDG

Niederflurkurzgelenktriebwagen mit zwei Triebteilen

TDG TDG TDG TDG

Niederflurgelenktriebwagen mit zwei Triebteilen und einem Jakobsdrehgestell

£ __z>

E

E TDG _TDG JDG TDG TDG

§ TDG = Triebdrehgestell (mit Antrieb) JDG= Jakobsdrehgestell (ohne Antrieb)
©

LDG = Laufdrehgestell (ohne Antrieb)
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© 18. Welche Sicherheitseinrichtungen miissen an den Tiiren von Personenfahrzeugen vorhanden sein?
- Lichtschranke
- Druckwellenschalter
- Motorstromiiberwachung
- Hundeleinenerkennung (neu)
© 19. Moderne Bahnen haben auch moderne Steuerungen, wie Chopper, Pulssteller und IGBT* Direktpulsumrichter. Wel-
che Vorteile haben diese Steuerungen gegeniiber der frither iiblichen Widerstandssteuerung?
*IGBT = Insulated-gate bipolar transistor (Bipolartransistor mit isolierter Gate-Elektrode)
- Ruckfreie Beschleunigung und Verzogerung
- Motorumgruppierungen Serie-Parallel entfallen
- Jede angesteuerte Stufe ldsst sich als Dauerstufe halten
- Generatorische Bremse wirkt fast bis zum Stillstand
- Durch kontaktlose Ansteuerung reduziert sich drastisch der Wartungsaufwand und der Verschleifs
- Schlupfreglung sorgt fiir geniigend Haft-Zugkraft
- Riickspeisung des Bremsstromes in die Fahrleitung (effektive Stromnutzung)

- Energieeinsparung (bei der Widerstandssteuerung werden 50 % des aufgenommenen Stromes in Wirme
verwandelt und an die Umwelt abgegeben, also nicht genutzt)

© 20. In welchen vier deutschen Stidten verkehren echte U-Bahnen? Schreiben Sie die vier Stidte zeitlich in der Reihenfol-
ge auf, wie die U-Bahn gebaut wurde. Beginnen Sie mit der Altesten!

1. Berlin (1902)
2. Hamburg (1912)
3. Miinchen (1971)

4. Niirnberg (1972)

© 21. Was zeichnet ein Jakobsdrehgestell aus?

Es nimmt immer zwei Segmente des Fahrzeuges auf und befindet sich dadurch immer unter dem Gelenkteil
(Faltenbalg).
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@ 22. Was bedeutet AC und DC in der Elektrotechnik?

AC=

Alternating Current = auf Deutsch = Wechselstrom

DC=

Direct Current = auf Deutsch = Gleichstrom

@ 23. Federspeicherbremsen arbeiten nach dem Sicherheitsprinzip. Beschreiben Sie, was Sie darunter verstehen!

Federspeicherbremsen bremsen immer mit der Bremsfeder. Sie miissen wihrend der Fahrt mittels eines Hilfs-
mittels gelost werden und solange gelost bleiben, bis das Fahrzeug wieder anhdlt. Das Hilfsmittel kann Strom,
Hydraulikol oder Luft sein. Kurz vor oder im Stillstand entweicht das Hilfsmittel und die Bremse legt an.

@ 24. Wie muss der Bremssand beschaffen sein und wozu dient er?

Der Bremssand darf nicht zu fein sein und muss auch immer trocken sein. Zu feiner oder feuchter Sand wiir-
de die Sandstreuer verkleben. Der Bremssand ist unerldsslich um die Haftreibung zwischen Schiene und Rad
(Stahl auf Stahl) zu erhohen. Bei schlechter Haftreibung, im Herbst durch Laub oder bei Nieselregen, wiirden
im Fahrzeug beim Anfahren die Rider durchdrehen und beim Bremsen gleiten. AufSerdem muss bei schlech-
ter Haftreibung mit niedrigen Fahr- und Bremsstufen das Fahrzeug beschleunigt und gebremst werden.
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@ 25. Wie alt miissen Fahrbedienstete gemafl BOStrab sein?

Fahrbedienstete miissen mindestens 21 Jahre alt sein.

© 25.1 Gibt es Ausnahmen, wenn ja, welche?
Antwort ist Auszug aus der BOStrab vom 23.12.2016:
§ 11 Besondere Anforderungen an Fahrbedienstete

(1) Fahrbedienstete miissen mindestens 21 Jahre alt sein. Dies gilt nicht fiir: 1. Auszubildende und Absolven-
ten des staatlich anerkannten Ausbildungsberufs der ,,Fachkraft im Fahrbetrieb', die das 18. Lebensjahr voll-
endet haben und die Schienenfahrerlaubnis und seit mindestens einem Jahr die strafSenverkehrsrechtliche
Fahrerlaubnis der Klasse B besitzen und

2. Zugabfertiger und Fahrbedienstete, die Fahrzeuge ausschliefSlich in Abstellanlagen und Werkstitten bedie-
nen.

Im Fall des Satzes 2 Nummer 1 ist vor Erteilung der ersten Fahrerlaubnis die nach § 10 Absatz 1 Nummer 2
erforderliche geistige und korperliche Eignung durch ein Gutachten entsprechend § 10 Absatz 2 der Fahrer-
laubnis-Verordnung nachzuweisen.

(2) Fahrbedienstete diirfen nur eingesetzt werden, wenn die Tauglichkeit nach § 10 Abs. 2 festgestellt worden
ist. Die Untersuchung ist durch den in § 10 Absatz 2 bezeichneten Arzt spdtestens alle drei Jahre zu wiederho-

len.

(3) Fahrbedienstete, die Ziige fiihren oder abfertigen, miissen in Erste Hilfe unterwiesen sein.
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Lernfeld 8

Bei der Gestaltung von Betriebsablaufen mitwirken:

In diesem Kapitel werden Aufgaben gestellt zu den Lernthemen
Produktentwicklung, Fahrzeugeinsatz und Umlaufpldne, Fuhrpark-
management, Dienstplane, Personalbedarfe und Personaldispositi-
on, Sozialvorschriften, Arbeit in Verkehrsunternehmen, Leitstellen,
Qualitatssicherung und Beschwerdemanagement.
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Erlautern Sie den Begriff Nahverkehrsplan!
Der Nahverkehrsplan ist ein Rechtsinstitut des Personenbeforderungsrechts, das den Rahmen fiir die Ent-
wicklung des OPNV bildet und von den Aufgabentrigern zu beschlieflen ist. Der Nahverkehrsplan dient un-

ter anderem der Darstellung der offentlichen Verkehrsinteressen und -bediirfnisse fiir den jeweiligen Zustdin-
digkeitsbereich in einem bestimmten Zeitrahmen und ist in die kommunale Gesamtplanung einzubinden.

Was versteht man unter betrieblicher Organisation?

Das sind generelle Regelungen, die auf Dauer fiir gleichartige Vorginge, die sich hdufig wiederholen, angelegt
sind.

Nennen Sie die drei fallweisen und generellen Regelungen der betrieblichen Organisation!
Generelle Regelungen: Stellenbildung, Arbeitszeitregelung, Fachabteilungen

Fallweise Regelungen: Ausfall von Verkehrsmitteln, Unfallgeschehen, Wanderbaustellen

. Erldutern Sie an Hand einzelner Beispiele (Situationen) fiir den Fahrbetrieb diese Regelungen!

- Umleitungen durch Wanderbaustellen oder Unfiille
- Ausfall der Kfz-Technik: Entscheidung iibe Weiterfahrt oder Ersatzfahrzeug

- Ticketautomat an der Haltestelle defekt

. Ist der Verkehrsunternehmer verpflichtet, im Linienverkehr einen Fahrplan zu erstellen? Begriinden Sie Ihre

Entscheidung!

Nein! Nach §40 PBefG ist eine Eigenschaft des Linienverkehrs, dass es eine eingerichtete Verkehrsverbindung
gibt, sodass der Fahrgast im Orts- und Nachbarschaftsbereich eine bedienende Haltestelle vorfindet, die in re-
gelmdfSigen, sich periodisch wiederholenden Abstinden betrieben wird.
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Wieso kommt es bei der bloffen Anwendung des flexiblen Fahrplanes im OPNV zur Aushéhlung des Linienverkehrs?

Durch einen flexiblen Fahrplan wird eine wesentliche Forderung des Linienverkehrs aufSer Kraft gesetzt,
ndmlich die RegelmdfSigkeit der Verkehrsverbindung.

Erlautern Sie den Begriff Strecken- und Liniennetz!

Streckennetz:

Unter dem Begriff ,,Streckennetz® eines Verkehrsunternehmens oder eines Verkehrsverbundes versteht man
die Gesamtheit der im Bedienungsgebiet zur Verfiligung stehenden Verkehrswege und gefahrenen Linien in-
klusive Streckenldngen, Haltestellen und simtlicher zur Infrastruktur gehérender Einrichtungen.

Liniennetz:

Die Linie ist die kleinste Verwaltungseinheit des Streckennetzes und das aktuell zu bedienende Verkehrsge-
biet.

. Thr Verkehrsunternehmen bietet ein klar strukturiertes Netz an. Woran erkennt der Fahrgast dieses Netz? Nennen Sie

zwei Merkmale!
1. Logische und verstindliche Bezeichnungen der Linien durch eine klare Darstellung
2. Eindeutige Linienfiihrungen

Weitere Merkmale: Eindeutige Anordnung und Benennung von Haltestellen, Schaffung von Umsteigemog-
lichkeiten
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@ 9. Sie erhalten die Aufgabe, einen Praktikanten in Threm Arbeitsbereich einzuweisen.
Erldutern Sie in diesem Zusammenhang den Unterschied zwischen Kurs und Umlauf!

Kurs Umlauf
Ein Kurs kennzeichnet die Anzahl der Fahrzeuge, die Der Umlauf ist die Fahrzeit einer Linie von A
auf einer Linie unterwegs sind. Sind zum Beispiel auf nach B + die Wendezeit in B + Fahrzeit von B
einer Linie 10 Fahrzeuge unterwegs, fahren auf der Li- | nach A + Wendezeit in A. Jeder Kurs hat die
nie 10 Kurse. Diese werden in der Regel mit 1 -10 gleiche Umlaufzeit.

Sdurchnummeriert®. Man schreibt zuerst die Linie,
dann die laufende Nummer. Zum Beispiel eine Linie
15 mit 10 Fahrzeugen wird bei der Dienstbildung wie
folgt geschrieben: Das 5. Fahrzeug der Linie 15 ist der
Kurs 1505, das 10. Fahrzeug der Kurs 1510 etc.. Zu
jedem Kurs gibt es einen dazugehorigen Fahrplan
(Abfahrtszeiten an den Endstellen und Durchfahrts-

zeiten).
Unterschied
- Summe aller Zeiten eines Fahrzeuges zwischen Ein- - Die bei der Hin- und Riickfahrt von einer
und Aussetzen bzw. Aus- und Einriicken Ausgangshaltestelle bis zur Endhaltstelle (AB
- Wagenumlauf einer Linie (aller Fahrzeuge) vom und BA) zuriickgelegte Strecke eines Fahrzeu-
Aus- und Einriicken inklusive aller Abfahrtszeiten ges

@ 10. Woran erkennt der Fahrgast, dass der Fahrplan kundenfreundlich gestaltet ist?
Nennen Sie zwei Beispiele!

Erkennung:
1. Netzweite Vertaktung
2. Merkbare Abfahrtszeiten

@ 11. Wichtiges Kriterium fiir den Fahrgast, sich fiir den OPNV zu entscheiden, ist die Reisezeit. Erginzen Sie die Fachbe-
griffe A — G, die in der Grafik dargestellt werden!

Quellort Zielort A Wegezeit zur Haltestelle
Al)B C D E F
B Wartezeit an der Haltestelle
C Fahrtzeit
- C
D Umsteige- und Wartezeit
p | Reisezeit E  Fahrizeit

F Wegezeit zum Zielort

G Beforderungszeit
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@ 12. Wie nennt man den Prozess, den Fahrgast von A nach B mit unterschiedlichen Verkehrsmitteln zu befordern?

Mobilitdtskette

13. Nennen Sie drei Einflussgrofien auf die Reisegeschwindigkeit!
g 8 g
1. Leistung des Fahrzeugs
2. Leistungsfihigkeit des Fahrzeugs

3. Anzahl der Haltestellen und Aufenthalte

© 14. An Haltestellen (Hst) nehmen Aufenthaltszeit und Behinderungszeit einen starken Einfluss auf die Beforderungszeit.
Nennen Sie zwei wesentliche Faktoren an Haltestellen, die die Aufenthaltszeit beeinflussen!

1. Fahrgastwechsel
2. Anzahl der Tiiren

Weitere Faktoren: ausreichend Sitz- und Stehplitze, Fahrscheinverkauf, Behindertenhilfe
(Ein- und Ausstiegshilfe)

@ 15. Erkldren Sie die betriebswirtschaftliche Bedeutung der Wendezeit!

Sie dient an den Endstellen der Linien den technologischen Erfordernissen, dem Ausgleich von Verspdtungen
und der Wahrnehmung personlicher Bediirfnisse des Fahrpersonals.

@ 16. Aufgrund von Stauzeiten im innerstidtischen Verkehr kommt es zu erheblichen Verspitungen im Linienverkehr.
Nennen Sie zwei Mafinahmen, die es der Leitstelle ermdglichen, den Linienverkehr nach dem reguldren Fahrplan
wieder fahren zu lassen!

1. Unterschiedliche Takte

2. Kurzkehren eines Teiles der Kurse

Weitere: Einsatzwagen, Verstirkerlinien, Aufgabe des Taktes
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Ordnen Sie die vorgegebenen Definitionen (Buchstaben A - F), den unten stehenden Fachbegriffen zu!

A Summe aus der Fahrtzeit und der Anschlusssicherungszeit

B Summe aus Fahrtzeit und Leerfahrtzeit

C Zeit zwischen Ankunft und Abfahrt an einer Endhaltestelle ohne Ubergangsfahrtzeit

D Zeit fiir die Fahrt ohne Personenbeférderung zwischen Abfahrt an der Endhaltestelle und Ankunft an der Starthal-
testelle

E Zeit von der Ausfahrt aus dem Betriebsbahnhof (Abstellplatz) bis zur Ankunft an der Starthaltestelle

F Summe der Fahrtzeiten ohne Personenbeférderung

Leerfahrtzeit = F Ausfahrtzeit = E Lenkzeit=| B Wendezeit =| C

Ubergangsfahrtzeit =|D | Beforderungszeit=| A

Welche Bedeutung hat der Fahrplan fiir das Verkehrsunternehmen?

- Die Wirtschaftlichkeit wird gewdhrleistet
- Leistungsfihigkeit (Bekanntgabe des Leistungsangebots)
- Die Betriebssicherheit wird garantiert

. Welche Vorgaben sind fiir die Erstellung des Fahrplanes zu beriicksichtigen?

- Betriebswirtschaftliche Anforderungen
- Ziele der Fahrplanung

- Kundenfreundliche Fahrplangestaltung
- Gesetzliche Rahmenbedingungen

Nennen Sie die erforderlichen Angaben eines Fahrplanes laut gesetzlicher Grundlage!
- Fiihrung der Linie

- Haltestellen

- Ausgangs- und Endpunkt

- Fahrtzeit

Wer muss den Fahrplinen und deren Anderung zustimmen?

Zustimmen muss die Genehmigungsbehorde (das Regierungsprisidium)
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© 22.

© 2.

© 24.

© 25.

Wann bedarf es keiner Zustimmung fiir die Anderung von Fahrplanen?

Bei geringen Fahrplandnderungen besteht nur eine Informationspflicht gegeniiber der Genehmigungsbehorde.

Was haben Sie bei der Informationspflicht gegentiber der Behorde zu beachten?

Es besteht eine Verpflichtung des Unternehmers, der Genehmigungsbehorde auf deren Anforderung die Fahr-
plandaten in einem geeigneten elektronischen Format zur Kontrolle der Einhaltung der Fahrplanpflichten so-
wie zur Nutzung in unternehmensiibergreifenden Auskunftssystemen zeitgerecht und unentgeltlich bereitzu-
stellen.

Wie sind Fahrpléne zu verdffentlichen (Art und Weise)?

- Ortstiblich bekanntmachen

- An HSt mindesten Abfahrtszeiten

- In Aufenthaltsrdumen anbringen

Erlautern Sie die folgenden Begriffe!

Ringlinie:

Eine Ringlinie oder Rundlinie, auch Ringverkehr, Rundverkehr, Ringkurs, Rundkurs oder Kreislinie genannt,
ist eine spezielle, ringformige Linienfiihrung im offentlichen Personennahverkehr, bei der Anfangs- und End-
punkt identisch sind.

Tangentiallinie:

Das ist eine Verkehrslinie (Bus- oder StrafSenbahnlinie), die innerhalb verschiedener Stadt- oder Ortsteile
verlduft, jedoch keine direkte Verbindung mit dem Stadtzentrum schafft.

Durchmesserlinie:

Als Durchmesserlinie, auch Durchgangslinie, bezeichnet man eine durch das Ortszentrum hindurch von ei-
nem Ortsteil A zu einem Ortsteil B verlaufende durchgehende Linie des dffentlichen Personennahverkehrs.

Radiallinie:

Eine Radiallinie, analog zur Durchmesserlinie manchmal auch Halbmesserlinie genannt, ist eine Verkehrsli-
nie, die im Gffentlichen Personennahverkehr (OPNV) Vororte mit dem Orts- oder Stadtzentrum verbindet
und dort endet.

Zubringerlinie:

Als Zubringerlinie wird eine Verkehrslinie bezeichnet, die den Anschlussverkehr zur Hauptverkehrsverbin-
dung (Radiallinie) gewdhrleistet.
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@ 26. Tragen Sie die dargestellten Linienformen /-arten in das Schaubild ein.

A Tangentiallinie B Ringlinie C Durchmesserlinie
D Radiallinie E Zubringerlinie
A
| E |

© 27.Erlautern Sie an Hand einer Zeichnung die Funktion einer Tagesganglinie!

Fahrgastaufkommen Linie 5
Haltestelle Merkerstrasse I.Halbjahr

10
- PaN AN
2 7 [\ yd \
c 6 } \\ // \ Werktag
5 3  E—
'rsn g | S amstag
g A/ N
e
0 Sonn-und

Feiertage

© Jurgen Krossel
%,
4
o
o,

Das ist die Darstellung des Zusammenhangs von Fahrgastaufkommen und Zeitintervall bezogen auf einen
Tag.
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© 28. Mit welcher Formel wird der Fahrplanwirkungsgrad berechnet? Erldutern Sie die Berechnung mit eigenen Worten!

Fahrzeit von A nach B + Fahrzeit von B nach A geteilt durch Fahrzeit von A nach B + Wendezeit in
B + Fahrzeit von B nach A + Wendezeit in A

Quotient aus Lenkzeit und Umlaufzeit

© 29. Wann ist der Fahrplanwirkungsgrad am effektivsten?

Das Ergebnis ist immer unter 1. Je niher der Wert an 1 herankommt, desto effektiver ist der Fahrplanwir-
kungsgrad. Dies wird erreicht durch die Verringerung der Aus- und Einriickzeiten oder Standzeiten usw.

© 30. Mit welcher Formel wird der Dienstplanwirkungsgrad berechnet? Erldutern Sie die Berechnung mit eigenen Worten!
Formel: Produktive Arbeitszeit : Gesamte Arbeitszeit (ausgewiesene Dienstlinge) = Dienstplanwirkungsgrad
Man rechnet alle produktiven Zeiten im Dienst (Lenkzeit, Wendezeit, Vor- und Nachbereitungszeiten) zu-

sammen und teilt diese durch die gesamte Dienstlinge (= alle bezahlten Zeiten, wie Lenkzeit, Wendezeit,
Vor- und Nachbereitungszeit, Fiillzeit, Wegezeit)

@ 31. Wann ist der Dienstplanwirkungsgrad am effektivsten?

Je geringer die Differenz zum Wert 1 (100%) ist, desto effektiver ist der Dienstplan. Dies wird erreicht durch
die Verringerung der vergiitungsrelevanten Zeiten (Fiillzeiten, Wegezeiten, ggf. auch Vorbereitungszeiten und
Wendezeiten).
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© 32. Ritsel: Gesucht wird ein Losungswort in den dunkel hinterlegten Feldern, das mit diesem Lernfeld in enger Verbin-
dung steht.

Losungswort: LENKZEITEN

F A H R p L A N 1

1 Die Bekanntgabe des Leistungsangebotes

2 Gefahrenfrei beférdern

3 Kleinste Verwaltungseinheit im Liniennetz

4 Bemessungsgrundlage fiir den Fahrpreis

5 Fahrscheinart

6 Ohne starten wir den Betrieb nicht

7 Beschreibt den Zugang zur Haltestelle

8 Moglichkeit der Verdffentlichung von Fahrplidnen
9 Dient dem Ausgleich vom Verspitungen

10 Offnung zum Betreten des Verkehrsmittels
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Lernfeld 9

Die Arbeitsbedingungen mitgestalten:

In diesem Kapitel werden Aufgaben gestellt zu den Lernthemen
Gestaltung der Arbeitsbedingungen, Lebens- und Arbeitsstil,
Stressbewaltigung, Zusammenarbeit und Kommunikation am Ar-
beitsplatz
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@ 1. Unterscheiden Sie bei der Leistungsfihigkeit innere und dufiere Faktoren (je fiinf Beispiele)!

O 2

Innere Faktoren

AuBere Faktoren

Personlichkeit:
Die Gesamtheit der individuellen Ausprigung
eines Menschen

Gute berufliche Qualifizierung:
Dass alle Inhalte der Fahrertditigkeit vermittelt wurden

Gesundheitszustand:
Zustand des vollkommenen korperlichen,
geistigen und sozialen Wohlbefindens

Weiterbildungen:

Dass mir als Fahrer alle Fahrzeugtypen

vermittelt wurden bzw. neue Fahrzeugtypen unterwiesen
wurden

Fahrtiichtigkeit:

Als Fahrer muss man darauf achten, dass man
seine Fahrtiichtigkeit aufrecht hilt.

Durch die Einnahme von Medikamenten, Ein-
fluss von Alkohol oder auch zu wenig Schlaf,
kann die Fahrtiichtigkeit beeintrdichtigen.

Betriebliche Informationswege:
Dass ich in Besitz aller Moglichkeiten bin, die betrieblichen
Informationswege zu nutzen bzw. bei Storungen zu wissen,
wie ich mich zu verhalten habe.

Fahrertauglichkeit:

Die zeitliche und situationsabhdngige Fihig-
keit, ein Fahrzeug zu lenken.

In den Verkehrsunternehmen wird das Fahr-
personal durch arbeitsmedizinische Dienste
regelmdfSig untersucht und festgestellt.

Verkehrsbedingungen vor Ort:
Diese sind von mir nicht beeinflussbar.
Damit muss man situationsgerecht und -bezogen umgehen.

Motivation:
Ein gewisses Verhalten zu einem bestimmten
Zeitpunkt

Fahrzeugschaden:

Durch den Fahrzeugschaden kann man die Leistung, Fahr-
gdste von A nach B zu befordern, nicht erbringen. Darauf
muss man situationsgerecht und -bezogen reagieren. Info
an Leitstelle und Fahrgdste.

Arbeitsbedingungen mitgestalten:
z. B. Verbesserung der Fahrersitze in den Straflen- und
U-Bahnen sowie in den Bussen

Definieren Sie den Begriff Gesundheit!

Gesundheit ist der umfassende Zustand des korperlichen, seelischen und sozialen Wohlbefindens. Gesundheit
ist ein wesentlicher Bestandteil des alltiglichen Lebens.

. Erndhrung, was heift das fiir Ihren Alltag?

Eine gesunde und richtige Erndhrung besitzt einen hohen Stellenwert bei der Vermeidung und bei der Be-
handlung von Krankheiten. Mit der richtigen Erndhrung bleiben wir fit und sind als Mensch widerstandsf-
higer gegen Stress und Krankheiten. Das personliche Wohlbefinden spielt dabei eine grofie Rolle, um die Leis-

tungsfahigkeit fiir den Job zu erhalten.
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Wie berechne ich den eigenen BMI-Wert (Body-Mass-Index)?
BMI = Body Maf$ Index = das Verhiltnis zwischen Korpergewicht und -grofse
Die Berechnung erfolgt mit 2 MafSangaben:

1. Korpergewicht in Kilogramm
2. Korpergrofse in Meter im Quadrat

Beispiel:

1. Schritt Korpergrofie 1,68 m x 1,68 m = 2,82
2. Schritt Korpergewicht + 2,82

3. Ergebnis 70 kg + 2,82 = 24,8 BMI

Was sollten Sie in der Freizeitgestaltung beachten, damit es zu keinen negativen Folgen fiir Ihren Arbeitsalltag kommt?

Man darf sich nicht durch Alkoholgenuss oder andere Drogen in einen Zustand versetzen, durch den man
sich selbst und andere gefihrdet. Wenn man in Folge von Alkoholgenuss oder anderer berauschender Mittel
nicht mehr in der Lage ist, die Arbeit ohne Gefahr fiir sich und andere auszufiihren, darf man nicht mit Ar-
beit beschdftigt werden.

Was sind Unfallverhiitungsvorschriften? Gehen Sie dabei auch auf die rechtliche Grundlage ein!

Das sind die verbindlichen Pflichten der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz. Sie
sind giiltig fiir alle Unternehmen und alle Versicherten der gesetzlichen

Unfallversicherung. Rechtsvorschriften dabei sind grundlegend: Arbeitsschutzgesetz, Arbeitssicherheitsgesetz
und SGB VII-Gesetzliche Unfallversicherung

. Welche rechtlichen Konsequenzen kann ein Substanzmissbrauch fiir Sie als Arbeitnehmer/Arbeitnehmerin/Azubi

von Seiten des Unternehmens haben! Gehen Sie dabei auch auf die rechtlichen Grundlagen ein!

Konsequenz Rechtliche Grundlage

Medikamente

- Kein Fahrdienst moglich

- Personalrechtliche Konsequenzen,
ggf. Abmahnung (BGB)

— Verlust des Fiihrerscheins

- Verlust des Arbeitsplatzes

- Schadensersatzverpflichtungen

- Geld- oder Freiheitsstrafen

- Verlust des Versicherungsschutzes

- Arbeitsschutzgesetz

- Unfallverhiitungsvorschriften
- Arbeitsstdttenverordnung

— Betriebliche Regularien

Alkohol S. 0. S. 0.
Drogen S. 0. S. 0.
lllegale Drogen s. 0. s. o.
Andere Suchtmittel |, o, s. 0.
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Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) empfiehlt fiir Alkohol durchschnittliche Trinkmengen als maximale Kon-
sumgrenzen. Wie oft in der Woche sollte auf Alkohol verzichtet werden?

Der absolute Alkoholverzicht ist gesundheitlich gesehen am besten. Je hoher der Alkoholkonsum, desto hoher
das Krankheitsrisiko. An mindestens 3 bis 4 Tagen pro Woche sollte kein Alkohol getrunken werden.

Welche Auswirkungen kann Alkoholismus bei Mitarbeitern im Unternehmen ? Nennen Sie drei Beispiele!

1. Ausfall von Dienstzeiten: Lingerer Ausfall von Kollegen, da sie sich im Entzug befinden

2. Unfallrisiko steigt: Eine Folge kann sein, dass von der gesetzlichen Unfallversicherung kein Versicherungs-
schutz mehr besteht

3. Gefdhrdung fiir sich selbst und andere, bis hin zum Verlieren des Arbeitsplatzes

Bei Alkoholgenuss kommt es zu Fehlsteuerungen des Gehirns. Nennen Sie die Ursache dieser Fehlsteuerungen!

Je nach Trinkmenge handelt es sich um eine Zell- und Nervenschddigung. Aus der Trinkmenge ergibt sich die
Blutalkoholkonzentration und diese kann Organschdden verursachen. Die Dauer des Alkoholkonsums spielt
auch eine grofSe Rolle und auch die gesundheitliche Veranlagung jedes Einzelnen.

. Geben Sie jeweils zwei Beispiele fiir optische und motorische Wahrnehmungsstérungen an!

Optische Wahrnehmungsstorungen:

1. Nicht genaues Erkennen der Verkehrssituation (Tunnelblick)

2. Eindriicke, die beim Sehen gewonnen werden, aber vom Gehirn nicht richtig eingeordnet werden konnen
Weitere: Verschlechterung des Sehens (es wird eine Sehhilfe verordnet)

Motorische Wahrnehmungsstérungen:

1. Verzogerung der normalen Reaktionsfihigkeit, da die Eindriicke des Sehens vom Gehirn schlechter verar-
beitet werden konnen

2. Motorische Handlungen werden falsch ausgefiihrt bzw. es wird in der falschen Abfolge gehandelt (Not-
bremsung)

Nennen Sie zwei Auswirkungen auf die unmittelbare geistige Verfassung bei Alkoholgenuss oder Medikamentenein-

nahme!

1. Akute Bewusstseinsverdnderung, die Wahrnehmung ist verzerrt

2. Das Urteilsvermagen ist getriibt

Weitere: Die Konzentration nimmt ab, die Hemmschwelle wird sehr niedrig
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© 13. Definieren Sie den Begriff Stress mit eigenen Worten!

In Stress kommt man, wenn man den dufSeren Belastungen nicht gewachsen ist oder zumindest das Gefiihl
hat, es nicht bewiiltigen zu konnen. Das hat Auswirkungen auf die Herzfrequenz, die Muskulatur und das
Wohlbefinden. Trotzdem benditigen wir Stress, um uns auf gednderte Bedingungen und Umwelteinfliisse an-

zupassen.

@ 14. Nennen Sie die drei Ebenen von Stressreaktionen und erliutern Sie, wie diese entstehen konnen!

87

Ebene

Erlduterung

1 Geistig-gedankliche
Ebene

Denk- und Wahrnehmungsprozess
z. B. Konzentrationsmangel und Denkblockaden

2 Emotionale Ebene

Alle Emotionen und Befindlichkeiten
z. B. Wut, Angst, Gereiztheit

3 Korperliche Ebene

Reaktionen des vegetativen Nervensystems
z. B. weiche Knie, schwitzen, Trinen

Storungen der Organe wie z. B. Riickenschmerzen, Knieschmerzen

Muskelanspannung

@ 15. Durch langjihrige Beobachtung wurde festgestellt, dass Fehler bei der Arbeit vorwiegend zu ganz bestimmten Tages-

zeiten gemacht werden. Nennen Sie den Begriff, der diesen Vorgang beschreibt!

Die personliche Leistungskurve wird Chronobiologie genannt (Langschlifer oder Friihaufsteher).

© 16. Nennen Sie jeweils zwei korperliche und psychische Stressausloser!

Koérperliche Stressausloser:

1. Medikamente

2. Alkohol

Weitere: Drogen, Krankheiten

Psychische Stressausloser:

1. Soziale Bedingungen

2. Familidre Situation

Weitere: Politische Situation
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Nennen Sie die Stressfolgen mit jeweils zwei Beispielen!

Stressfolgen Beispiele

Korperliche Stressfolgen 1. Beeintrichtigung der Bewegung

2. Schmerzen in den Gelenken, Riickenschmerzen, Nackenschmerzen

Psychische Stressfolgen 1. Man ist nicht belastbar
2. Man ist anfillig fiir Krankheiten

Weitere: Die Gefahr besteht, ein Burnout zu erleiden, Schlafstorungen

Emotionale Stressfolgen 1. Man hat kein Vertrauen in sich und das gesamte Leben

2. Man wird sehr schnell wiitend und reagiert sehr aggressiv

Weitere: Bindungsingste

Wie kann aus Sicht des Unternehmens Stress bei Angestellten vorgebeugt werden? Nennen Sie zwei Beispiele!

Beispiel 1: Anbieten von Gleitzeit

Beispiel 2: Anbieten von Homeoffice
Weiter: Anbieten von verschieden Arbeitszeitmodellen fiir die jeweilige familidre Situation,
Priventionskurse anbieten (Sport, Entspannung, Raucherentwohnung, etc., Pausenregelungen
und -gestaltung

Wodurch kénnen Sie personlich Stress bewaltigen? Nennen Sie vier Beispiele!

1. (Individuell) RegelmdifSiger Sport

2. Ausreichend Schlaf

3. Erholsame Phasen in den Alltag einbauen

4. Gesunde Erndhrung/Auf die Gesundheit achten

Wie wirkt sich das Schichtsystem auf den menschlichen Biorhythmus aus?

Von den meisten Menschen wird Schichtarbeit als Belastungssituation angesehen. Wird nachts gearbeitet und
tagsiiber geschlafen, so versucht der Korper die Lebensweise an den Rhythmus des Tages anzupassen. Es kann
zu Schlafstorungen kommen und man kann auch vermehrt Magen-Darm-Probleme bekommen. Beeintrdich-
tigt wird auch das soziale Leben des Schichtarbeiters. Wenn alle anderen der reguliren Arbeitszeit nachge-
hen, finden Freizeitaktivititen statt, wenn der Schichtarbeiter schlift. Trotzdem kann Schichtarbeit auch ein
Vorteil sein, da beispielsweise Freizeitaktivititen aufSerhalb der StofSzeiten erledigt werden konnen.
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© 2.

© 22.

© 24.

In welchem Zusammenhang stehen die Arbeit im Schichtsystem und die Regenerationsfahigkeit des Menschen?
Regenerationsfihigkeit fiir Menschen im Schichtsystem ist besonders wichtig, um seine eigenen Stirken und
Interessen zu pflegen. Wichtig ist dabei, auf ausreichend Bewegung zu achten und eine gute Schlafatmosphid-
re auch am Tag zu schaffen, wie z. B. keine Storungen durch Medien, Verdunkeln des Schlafzimmers und ein
ruhiger Ort zum Schlafen.

Welche Arbeitszeitmodelle aus Threm Unternehmen kennen Sie?

- »Mutti-Dienste* beim Fahrpersonal, d. h. z. B. Dienstzeit jeweils von 8 bis 16 Uhr fiir alleinerziehende El-
tern oder wenn beide Elternteile im Schichtdienst arbeiten

- Teilzeit fiir einen bestimmten Zeitraum (Abweichungen von der wochentlichen Arbeitszeit, die vertraglich
geregelt werden miissen; unbefristet bzw. befristet)

- Moglichkeit des Homeoffice an festgelegten Tagen oder auch zur freien Verfiigung

- Wechsel zwischen Fahrertditigkeit und Biirojob

. Erldutern Sie mit eigenen Worten den Begrift Ergonomie am Arbeitsplatz!

Anpassung der Arbeitsbedingungen an den Menschen und nicht umgekehrt

Unterscheiden Sie die Ergonomie eines Biiroarbeitsplatzes und eines Fahrzeugfiihrerplatzes!

Biiroarbeitsplatz:

Am Arbeitsplatz, der meist ein Bildschirmarbeitsplatz ist, muss ausreichend Beinfreiheit bestehen, ausrei-
chend Platz fiir Tastatur, Bildschirm, Monitor und Arbeitsvorlage sein und alles sollte flexibel anzuordnen
sein. Der Biirodrehstuhl sollte verstellbar, standsicher und ergonomisch sein.

Fahrzeugdfiihrerplatz:

Fahrzeuge sind einerseits Arbeitsmittel, um die Beforderung von Personen und Giitern vorzunehmen, und
andererseits Arbeitsgegenstand, um den betriebsfihigen Zustand zu erhalten. Der Fahrerarbeitsplatz sollte ei-
nige Verstellmoglichkeiten (Sitz/Armlehne/Kopfstiitze etc.) aufweisen, damit der Fahrer auf seine Bediirfnisse
den Sitz ergonomisch einstellen kann. Somit sollte der Fahrer auch alle wichtigen Steuerelemente gut errei-
chen, das Umfeld und alle Anzeigen sehen konnen. Bei jedem Fahrerwechsel sollte das schnelle Einstellen des
Sitzes auf die personlichen Bediirfnisse moglich sein. Gestaltungsleitlinien gibt es dazu z. B. in der BOStrab.



90 9 Lernfeld9

@ 25. Welche Bedingungen kénnen das Sehen im Fahrzeugfiihrerstand beintrichtigen?
Nennen Sie fiinf Bedingungen und erldutern diese!

Nr. | Bedingungen Erlduterung

1. | Licht Der Wechsel zwischen Hell und Dunkel birgt Gefahren, da das Auge einige Zeit braucht,
um sich anzupassen.
Alle Bedienelement sollten gut beleuchtet und erkennbar sein.

2. |Sehen Jeder Fahrer muss fahrtiichtig sein.

Im Alter kann die Sehkraft nachlassen, stindige augendrztliche Kontrollen sind notwen-
dig.

In der Fahrerlaubnis gibt es auch den Hinweis ,, Nur mit Sehhilfe”.

3. |Klima Witterungsgerechte Kleidung ist unabdingbar fiir das Fahrpersonal.

Im Sommer kann es zu heifs sein und im Winter zu kalt.

Im Sommer entsprechende Dienstkleidung tragen, wie z. B. kurze Hosen und Poloshirt,
viel trinken, Pause zur Liiftung der Fahrerkabine nutzen, sich an der frischen Luft im
Schatten bewegen

Im Winter Tee mit zur Arbeit nehmen, entsprechende Dienstkleidung tragen (Schal, Miit-
ze, Handschuhe), Heizung/Geblise richtig einstellen, nicht iiberhitzen.

4. | Heizung Muss nach den personlichen Bediirfnissen und den AufSentemperaturen richtig eingestellt
werden. Im Sommer sollte die Klimaanlage nicht zu kalt eingestellt werden und im Win-
ter nicht zu warm. Es sollte ein gutes Verhiltnis zwischen AufSentemperaturen und dem
eigenen Wohlbefinden bestehen.

5. | Luft Frischluftzufuhr ist sehr wichtig, damit man der Miidigkeit und dem Sauerstoffmangel
vorgreifen kann. Liiften die Fahrerkabine an der Endstelle.
Wiihrend der Fahrt sollte keine Zugluft entstehen.

@ 26. Wozu ist es im Fahrbetrieb notwendig, eine gute Sicht zu haben? Nennen Sie zwei Griinde!

1. Mit einer guten Sicht ist die sichere Fahrt gewdhrleistet. Gute Sicht heif$t, mich und die Fahrgiste nicht in
Gefahr zu bringen.

2. Auch andere Verkehrsteilnehmer konnen durch meine schlechte Sicht als Fahrer gefihrdet werden.

© 27. Wie konnen Sie im Sommer dafiir sorgen, wihrend des Fahrdienstes fahrtiichtig zu bleiben? Nennen Sie vier Beispiele!
1. Ausreichend Wasser/Tee trinken
2. Witterungsgerechte Kleidung/Sonnenbrille tragen
3. Geniigend Luftzufuhr durch Liiften der Fahrerkabine an den Endstellen
4. RegelmaifSiges Essen von Obst und Gemiise bzw. dem Pausenbrot

Weitere: Bewegung an der frischen Luft an den Endstellen und wenn maoglich im Schatten
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© 28. Welche Kommunikationssysteme werden in IThrem Unternehmen/Ausbildungsbetrieb in Bezug auf die Fahrertitig-

keit/Biirotitigkeit genutzt?

Kommunikationssystem

Fahrertatigkeit

Biirotatigkeit

ITCS

Linie/Kurs/Fahrzeitenkontrolle

Kontrolltitigkeiten/
Auswertungsmaoglichkeiten

Verkauf/Beratung

Intranet Betriebliche Regularien/ Umleitungen/ | Betriebliche Regularien/ Umleitungen/
Sperrungen Sperrungen
Baustellen Baustellen
Arbeitszeitkorrekturen Arbeitszeitkorrekturen
Verkaufssysteme Angebotenes Sortiment fiir die Kunden | Angebotenes Sortiment fiir die Kunden

Verkauf/Beratung/Auswertung

© 29. Erliutern Sie den Begriff Motivation!

© 30.

© 3.

Das ist die Bereitschaft, in einer bestimmten Situation eine bestimmte Handlung mit einer bestimmten Inten-

sitdt auszufiihren.

Was kann die eigene Motivation stéren? Nennen Sie Griinde und erldutern Sie diese!

Von aufSen: durch bestimmte Anreize, motiviert zu einer bestimmten Handlung z. B. Lob/Tadel

Von innen: Eigenmotivation, weil mir etwas Spafs macht

Welche Extremsituationen konnen auf Sie als Fahrer/-in zukommen? Nennen Sie zehn!

1. Vorkommnisse

2. Vorfdlle

3. Unfille mit Blechschdiden

4. Unfdlle mit Personen

5. Ubergriffe

6. Vandalismus

7. Gesundheitliche Probleme

8. Demos

9. Angriffe

10. massive Auseinandersetzungen mit Fahrgdsten

Weitere: Psychische Ubergriffe, Widrige Witterungsverhdltnisse (Schnee, Unwetter, Nebel)
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@ 32. Was unternimmt Thr Unternehmen gegeniiber den Mitarbeitern/-innen zur Bewiltigung von Extremsituationen?
Nennen Sie drei konkrete Beispiele und erldutern Sie diese!

Nr. Beispiel Erlduterung

1. | Unfall mit Personenschaden Unfallbetreuung durch das Unternehmen vor Ort durch
die Leitstelle bzw. geschultes Personal (Unfallbetreuer
oder Psychologischer Dienst)

2. | Unwohlsein fiihrt zur Dienstablosung Abkldrung durch den arbeitsmedizinischen Dienst, ob es
gesundheitliche Bedenken fiir den weiteren Einsatz im
Fahrdienst gibt.

Die Fahrertauglichkeit muss gegeben sein.

3. | Unwetter Abstimmung mit der Leitstelle, wann eine Weiterfahrt
moglich ist. Eventuelle Versorgung der Fahrer durch das
Unternehmen

@ 33.Nennen Sie drei Ziele des Arbeitsschutzes!
1. Verhiitung von Arbeitsunfillen
2. Verhiitung von Berufskrankheiten
3. Arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren verhindern

Weitere: Menschengerechte Gestaltung der Arbeit

@ 34. Welche Moglichkeiten der Mitgestaltung von Arbeitsbedingungen hat der Staat fiir den Arbeitnehmer geschaffen?

Unter Mitgestaltung versteht man die Einbeziehung der Arbeitnehmer in den betrieblichen Entscheidungspro-
zess. Dies nennt man Betriebliches Vorschlagswesen.

© 35. Welche langfristigen Ziele stehen dabei bei der Mitgestaltung der Arbeitsbedingungen im Vordergrund?

Das Wissen der Arbeitnehmer nutzen, um Verbesserungsvorschlige zu machen und an der Umsetzung zu be-
teiligen. Gut gestaltete Arbeitsbedingungen, mit der entsprechenden Technik, schaffen ein gutes Arbeitsklima
und ein gutes Wohlbefinden der Arbeitnehmer. Auflerdem sollte ein Unternehmen daran interessiert sein, die
sich stindig wechselnden Arbeitsbedingungen fiir die Mitarbeiter gut zu gestalten. Wer konnte das besser, als
der Arbeitnehmer selbst.
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@ 36. Nennen Sie vier Organisationen, die diese Mitgestaltung erméglichen oder kontrollieren!
1. Betriebsrat
2. Projekte
3. Bilden von Teams
4. Jugend- und Auszubildendenvertretung
Weitere: Bereich betriebliches Vorschlagwesen, Zustindige Leiter/Geschdftsfiihrer,
Sicherheitsbeauftragte, Fahrschule des jeweiligen Unternehmens
© 37. Welche vier Bereiche beeinflussen Thre ganzheitliche Gesundheit? Nennen Sie zu jedem Bereich ein Beispiel!

1. Korperliches Wohlbefinden — Beispiel:  Ich habe keine Schmerzen, fiihle mich korperlich gut und den
beruflichen wie privaten Anforderungen gewachsen.

2. Soziales Wohlbefinden Beispiel: ~ Als Arbeitsnehmer fiihle ich mich im Unternehmen gut aufgeho-
ben. Ich habe einen guten Freundeskreis und auch Familie.

3. Erndhrungsbedingtes Beispiel:  Ich esse regelmdifSig und achte auf mein Gewicht.
Wohlbefinden

4. Emotionales Wohlbefinden — Beispiel:  Ich lasse mich von stressigen Situationen nicht aus der Ruhe
bringen. Ich kann Privates von Dienstlichem trennen.

@ 38. Worauf sollte man hinsichtlich der vier Bereiche achten, um eine ganzheitliche Gesundheit zu erreichen?

- Auf sich selbst achten und auf den Korper horen

- Seinen eigenen Biorhytmus kennen

- Auf eine gesunde Erndhrung achten

- Freizeitaktivititen mit Familie und Freunden

- Regelmiifig Sport treiben

- Work-Life-Balance

- Geniigend Schlaf

- Keine Suchtmittel/Drogen

- Erholungsphasen auch im Alltag schaffen
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@ 39. Erginzen Sie folgenden Satz jeweils mit einem Wort!
Wie teamfihig ein Mensch ist, ergibt sich aus den Neigungen , die ihm selbst liegen, und den Kompetenzen,
die er in seinem Leben erworben hat.

© 40. Fithren Sie zwei Griinde an, weshalb ein ergonomischer Arbeitsplatz wichtig bei der Arbeitsplatzgestaltung ist!

1. Damit keine gesundheitlichen und korperlichen Schéden fiir den Mitarbeiter auftreten konnen.

2. Die Arbeitsbedingungen sollten durch einen ergonomischen Arbeitsplatz fiir den Mitarbeiter so gut wie
moglich sein. Schlechte Arbeitsbedingungen schaffen schlechte Motivation und somit kann der Mitarbeiter
krankheitsbedingt ofter ausfallen.

@ 41. Fithren Sie zwei Griinde an, weshalb es fiir die Losung komplexer Aufgaben von Bedeutung ist, ein Team zu bilden!

1. Jeder kann seine Erfahrungen einbringen

2. Unterschiedliche Wissensstinde und Auffassungen bereichern die Teamarbeit

Weitere: Die Arbeitsleistung der Mitarbeiter kann gebiindelt und vervielfacht werden, das Zusammen-
gehorigkeitsgefiihl wird gefordert, die Loyalitit zum Unternehmen wird gefordert
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Fahrzeuge auf dem Schienennetz einsetzen:

In diesem Kapitel werden Aufgaben gestellt zu den Lernthemen
Schienenfahrzeuge einsetzen und Besonderheiten der Strecken-
fihrung.
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@ 1. Nennen Sie die Merkmale von Straienbahn, Stadtbahn und U-Bahn!

O 2

StraBenbahn

Stadtbahn

U-Bahn

Fihrt auf Sicht; in strafSenbiindigem, be-
sonderem oder unabhdngigem Bahnkor-

per

Fihrt in groffen Teilen unabhdngig auf
Zugsicherung; am Stadtrand auf Sicht, in
strafSenbiindigem, besonderem oder unab-
héngigem Bahnkorper

Fihrt unabhdingig auf Zugsicherung in ei-
nem geschlossenen System

Von allen Seiten freier Zugang an allen
Haltestellen

Zugang in der Zugsicherung nur an Stati-
onen; aufSerhalb der Zugsicherung
[freier Zugang an Haltestellen

Zugang generell nur an Stationen

Es gilt die StVO, die DFStrab und BOStrab

AufSerhalb der Zugsicherung gilt die StVO
und die DFStrab + BOStrab; in der Zugsi-
cherung nur die DFStrab + BOStrab

Es gilt nur die DFStrab + BOStrab

Lange Reisezeiten;
relativ langsam durch Behinderungen des
v

kiirzere Reisezeiten;
wenig Behinderungen durch IV

Kurze Reisezeiten;
keine Behinderungen durch IV; schnellstes
Verkehrsmittel im OPNV

Kurze Haltestellenabstinde

mittlere Haltestellenabstinde

mittlere Haltestellenabstinde

Stromaufnahme mittels Dachstromabneh-
mer

Stromaufnahme mittels Dachstrom-
abnehmer

Stromaufnahme mittels Stromschiene

Neubau oder Sanierung von Strecken
schrinkt auch andere Verkehrsteilnehmer
ein

Neubau oder Sanierung von Strecken
schrinkt andere Verkehrsteilnehmer nur
teilweise ein

Neubau oder Sanierung von Strecken
schrinkt andere Verkehrsteilnehmer nicht
ein (bergmdinnische Bauweise)

Unter welchen Voraussetzungen miissen die Strecken von Bahnen mit Zugsicherungsanlagen gemafs § 22 BOStrab

ausgeriistet sein?

Zugsicherungsanlagen sind Anlagen zum Sichern und Steuern des Fahrbetriebes (BOStrab).
Zugsicherungsanlagen sind anzuwenden bei

- unabhingigen Bahnen,

- strafSenabhdngigen Bahnen bei Geschwindigkeiten tiber 70 km/h und

— in Tunnelstrecken.

Strecken mit Zugsicherungsanlagen werden generell im Raumabstand befahren.

Erldutern Sie die Begriffe Fahren auf Sicht und Fahren im Raumabstand!

Fahren auf Sicht

Fahren im Raumabstand

Beim Fahren auf Sicht gilt die zuldssige Hochstgeschwindigkeit
von den Fahrzeugen, die fiir die ortlichen Verhdltnisse festge-
legt wurde. Zum Beispiel in strafSenbiindigem Bahnkorper
durch die StVO oder in besonderem oder unabhdngigem
Bahnkorper durch die DFStrab (BOStrab). Der Fahrer ist im-
mer fiir das sichere Anhalten verantwortlich. Es darf nur so
schnell gefahren werden, dass immer gefahrlos angehalten
werden kann. Die ortlichen Geschwindigkeiten sind einzuhal-
ten.

Das Fahren auf Sicht bedeutet, dass der Fahrer durch Hinse-
hen feststellt, dass das Fahren und Bremsen gefahrlos maoglich
ist.

Strecken mit Zugsicherungsanlagen werden generell im
Raumabstand befahren.

Stellwerke sichern die Fahrwege und priifen, ob die Gleise frei
sind.

Der Fahrer hat nur auf die Signale zu achten. Das Fahren im
Raumabstand bedeutet, dass immer zwischen zwei aufeinan-
derfolgenden Ziigen durch die Signale ein Streckenraum frei-
gehalten wird.

In der Zugsicherung haben Fahrgiste nur an den Stationen
Zugang. Die Bahnen verkehren vollig separat. Es gilt nur die
DFStrab (BOStrab).
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Welche Bauwerke und Einrichtungen werden zu den Betriebsanlagen gezahlt?

- Werkhallen

- Werkstattbereiche

- Rangieranlagen

- Abstellanlagen

- Gleisanlagen

- Briicken

- Tunnel

- Haltestellen

- Unterwerke

- Fahrleitungsanlagen

- Endstelleneinrichtungen

- Sicherheitsrdume

- Signalanlagen

- Bahniiberginge

- Nachrichtentechnische Anlagen

Was ist ein Bahniibergang im Sinne des § 20 der BOStrab? Bearbeiten Sie den Liickentext und setzen Sie in die Leer-

stellen den richtigen Begriff ein!

Bahniiberginge sind durch mit Andreaskreuz gekennzeichnete  hohengleiche Kreuzungen von
StrafSenbahnen auf unabhdngigem Bahnkérper mit StrafSen , Wegen oder Plitzen.

Die Straflenbahn hat an einem Bahniibergang immer Vorrang, soweit die StrafSenverkehrsordnung dies bestimmt.

Bahniiberginge iiber unabhingige Bahnkérper sind zwingend  fechnisch zu si-

chern, wenn

a. Stralenbahnen auf Zugsicherung fahren,
b. auf der kreuzenden Strafe schneller 50 km/h gefahren werden darf,
c.der  Bahniibergang innerhalb eines Tages von mehr als 100 Kraftfahrzeugen iiber-

quert wird.

10
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Ananderen Bahniibergingen  oder an Kreuzungen im Bereich strafSenbiindiger Bahnkorper

istdaraufhinzuwirken, dassder Straflenbahnverkehr  durchdeniibrigen Verkehrnichtmehrals unvermeidbar

beeintrachtigt wird. Diese Bahniiberginge mit Vorrang fiir die Straflenbahn sind durch Ubersicht auf

die Bahnstrecke zu sichern. Diese ~Ubersicht ist vorhanden, wenn der iibrige Verkehr die Bahnstrecke
rechtzeitig aus groflem Abstand einsehen kann und damit den Bahniibergang iiberqueren

oder vor ihm anhalten kann. Die Ubersicht kann durch eine technische Sicherung er-

setzt werden. Ist ein Bahniibergang sehr stark frequentiert oder ist die ~ Bahnstrecke schlecht einsehbar, ist
technische Sicherung erforderlich.

Bahniiberginge, die nur von  Fuf$- oder Radwegen gekreuzt werden, miissen mit Umlauf-

sperren oder mit einer Lichtzeichenanlage ausgeriistet sein.
Technisch gesicherte Bahniiberginge weisen folgende Sicherungstechnik auf:
Fiirden Individualverkehr wird der Bahniibergang mit den drei entsprechenden Baken gemif3 StVO angekiin-
digt. DieersteBakehat 3 Streifenundsteht 240 mvordem Andreaskreuz ,die zweistreifige Bake
160 m und die die einstreifige Bake  steht 80 m vor dem Andreaskreuz. In Hohe des
Andreaskreuzes befinden sich Lichtzeichen mit der Farbfolge Gelb - Rot , die auch mit Halb-
schranken verbunden sein konnen. In der Grundstellung ist die LSA  dunkel
Aus Sicht der Bahnfahrer gibt es folgende Signalisierung:
Befihrt eine Bahn einen  Kontakt oder eine  Leiterschleife , in Hohe der
Rautentafel (Bi 2 ), schaltet die LSA erst auf « Gelb » und dann auf « Rot  ». Das iiber dem Stand-
ortkennzeichen (SO 3 ) angebrachte Signal beginnt weif zu blinken (Bii 1 ), was bedeutet «
Bahniibergang darf befahren werden ». Fallt aufgrund von technischem Schaden die An-
lage aus und es erscheint  kein Blinklicht fiir die Bahn (Bii 0 ), heif3t das fiir den Fahrbediensteten «
Halt vor dem Bahniibergang ». Weiterfahrt nur, wenn es die ~ Verkehrslage erlaubt.
Verkehrsteilnehmer, die einen Bahniibergang iiberqueren wollen, miissen grundsitzlich am Andreaskreuz ~ war-

ten, bis die Strecke frei ist bzw. die Sicherungsanlage wieder verloschen
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© 6. Was gehort zu den Bahnanlagen ganz allgemein gemifl BOStrab?

- Bahnkdrper

- Weichen

- Kreuzungen

- Schienen

- Fahrleitungsanlagen

- Energieversorgungsanlagen
- Haltestellen

- Briicken

- Tunnel und Fahrtreppen bzw. Fahrsteige

- Aufziige

929

. Welche Arten von Bahnkérpern sind Thnen bekannt? Beschreiben Sie ihre Merkmale!

Straf$enbiindiger ~ Bahnkérper

Besonderer Bahnkorper

Unabhdngiger Bahnkérper

Gleise liegen in der Fahrbahn der
Strafe.

Gleise liegen im dffentlichen Verkehrs-
raum.

Liegt aufSerhalb des iffentlichen Ver-
kehrsraumes.

MIV fihrt auf den Gleisen;
kann tiber Kreuzungen, Rad- und
FufSwege fiihren; es gilt die StVO.

Sind durch Bordsteine, Hecken oder
Ahnlichem vom MIV getrennt; es gilt
die StVO.

Kreuzende Straf$en sind hdufig mit
BU Anlagen oder Andreaskreuzen ge-
sichert.

Auch Bahnen stehen mit im Stau!

Wenig Staugefahr!

Keine Staugefahr!

@ 8. Zeichnen Sie den Querschnitt einer Rillenschiene und einer Vignolschiene und benennen Sie die einzelnen Teile!

—Schienenkopf

_— Schienenfull

Vignolschiene

Schienenrille

 Leit—
schiene

Schienensteg ——

Rillenschiene

10
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@ 9. Was sind Dilatationsstfle und wozu dienen sie?

DilatationsstofSe sind eigentlich ein Schutz vor Verformung der Gleise. Sie nehmen die Lingsausdehnung der
Schienen bei hohen Sommertemperaturen auf. Lisst man die DilatationsstofSe weg, werden die inneren Span-
nungen in der Schiene so grofS, dass sie sich durch die entstehenden Krifte seitlich verformen. Es kommt zu
Schiden am Gleis, die bis zur Entgleisung fiihren konnen! Der DilatationsstofS wird auch Dehnungsstofs,
Schienenauszugsvorrichtung oder Dehnungsfuge genannt.

@ 10. Wie schnell diirfen Spitzweichen gemifs BOStrab befahren werden, wenn sie nicht formschliissig festgelegt sind?
Kreuzen Sie die richtige Losung an!

O 10 km/h
® 15 km/h
O 20 km/h
O 25 km/h
O 30 km/h

@ 11. Warum miissen bei Straenbahnkreuzungen, die sich fast rechtwinklig kreuzen, Flachrillen verwendet werden?

Das hohengleiche Kreuzen zweier Bahnen auf Gleisen ist im gesamten Bahnverkehr unumgdnglich. Dies ist
durch verschiedene Kreuzungskonstruktionen moglich. Wiihrend bei Bahnen, die mit hohen Geschwindigkei-
ten verkehren, bewegliche Doppelherzstiickspitzen verwendet werden, gestaltet man Kreuzungen von Straflen-
bahnen mit Flachrillenherzstiicken. Hierbei werden die Réder des Fahrzeuges auf ihren Spurkrinzen iiber die
Gleisliicken gefiihrt. Die Radreifen von StrafSenbahnen sind zu schmal, um die Liicke in der Fahrkante am
Herzstiick zu tiberfahren. Bei Kreuzungen, die fast oder genau im 90° Winkel verlaufen, ist ein stofSarmes Be-
fahren kaum moglich.

@ 12.Beschreiben Sie den Stromverlauf vom Kraftwerk iiber Unterwerk zur Bahn und weiter!

Die vom Kraftwerk kommende Spannung von 10 oder 20 kV wird in den Unterwerken zuerst heruntertrans-
formiert (je nach Netz auf etwa 600 V oder 750 V) und anschliefSend gleichgerichtet. Hinter dem Gleichrich-
ter wird der Gleichstrom auf eine Sammelschiene geleitet, von welcher tiber Streckenschalter die einzelnen
Streckenabschnitte (Speisebezirke) gespeist werden. Das Fahrzeug als Stromverbraucher schliefSt den Strom-
kreis zwischen Fahrleitung und Schiene, wobei der Strom tiber Radsitze, Schiene und Riickleitungskabel zu-
riick zum Unterwerk geleitet wird.

Jeder Speiseabschnitt muss mindestens zwei Riickleitungskabel zum Unterwerk haben.
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© 13. Zeichnen Sie den Querschnitt eines Rillendrahtes!

Fahrdraht, Querschnitt

© 13.1 Aus welchem Material besteht der Rillendraht?

Elektrolytkupfer, Kupfer-Silberlegierung, usw.

@ 14. Welche drei Fahrleitungsformen (Grundformen) sind IThnen bekannt und welche Merkmale weisen sie auf?
Fahrleitungsform 1: Einfachfahrleitung mit fest verspanntem Fahrdraht

Merkmale: Die fest verspannte Einfachfahrleitung kann nur mit kurzen Abstinden der Aufhingung einge-
setzt werden, damit der Fahrdraht bei warmem Wetter nicht durchhingt. Bei durchhingender
Fahrleitung besteht die Gefahr, dass der Stromabnehmer «springt» und die Kohlen dadurch be-
schddigt werden.

Fahrleitungsform 2: Einfachfahrleitung mit nachgespanntem Fahrdraht

Merkmale: Die Einfachfahrleitung mit nachgespanntem Fahrdraht wird mittels Gewichte mit Anker und
Festpunkt oder Federeinrichtungen, welche iiber eine Feder und Exzenter arbeiten, nachgespannt.
Durch Nachspanne wird der Durchhang des Fahrdrahtes bei Temperaturinderungen ausgegli-
chen. AufSerdem ist es daher moglich, die Lingsspannweiten gegeniiber der Einfachfahrleitung mit
fest verspanntem Fahrdraht zu erhéhen.

Fahrleitungsform 3: Kettenwerkfahrleitung

Merkmale: Die aufwendigste, aber auch komfortabelste Form ist die Kettenwerkfahrleitung. Hier verlduft
iiber dem Fahrdraht ein Tragseil, welches zur Stromiibertragung genutzt werden kann. Der Fahr-
draht ist in kurzen Abstinden an den Hiingeseilen befestigt. Die Fahrleitung kann entweder an so
genannten Quertragwerken oder an Masten mittels Ausleger aufgehingt werden. Die Kettenwerk-
fahrleitung ermoglicht hohe Geschwindigkeiten, gute Leistungsiibertragung und hohe Lingsspann-
weiten.
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@ 15. Welche Signale kennzeichnen den Beginn und das Ende einer Strecke mit Zugsicherung? Zeichnen und benennen Sie
diese Signale!

Beginn Zugsicherung Ende Zugsicherung

SO 1 SO 2

@ 16. Was verstehen Sie unter dem Begriff Lichter Raum/Lichtraumprofil?

Lichter Raum/Lichtraumprofil:

Das Lichtraumprofil ist der gesamte Platz rings um das Fahrzeug herum. Es umfasst den erforderlichen Ab-
stand der benachbarten Gleise, den Abstand fester Gegenstinde vom ndchstgelegenen Gleis, die Mindesthohe
von Uberfiihrungsbauwerken iiber Schienenoberkante und den Querschnitt von Tunneln. Als lichten Raum
oder auch Lichtraumprofil bezeichnet man also den Platz um jedes Gleis herum, der fiir einen sicheren Fahr-
betrieb notwendig ist. Dabei miissen sich sowohl feste, als auch bewegliche Gegenstinde aufSerhalb dieses lich-
ten Raumes befinden. Es darf weder zu Beriihrungen zwischen Fahrzeugen, noch zu Behinderungen oder Ge-
fahrdungen mit anderen Teilen, Wiinden oder Gegenstinden kommen. Zwischen der Umgrenzung des tat-
sdchlichen lichten Raumes und des vorgeschriebenen Lichtraumbedarfes muss immer eine Sicherheitstoleranz
bestehen. AufSerhalb des lichten Raumes in Tunneln und anderen Gegebenheiten miissen Sicherheitsrdume fiir
Personen vorhanden sein. Die Hiillkurve (Lernfeld 12) ist ein Teil des lichten Raumes.
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@ 17. Welche Aufgaben hat die Technische Aufsichtsbehorde (TAB)?

Die Technische Aufsichtsbehorde nach § 54 Abs. 1 Satz 3 des Personenbeforderungsgesetzes

iiberwacht die Einhaltung der Vorschriften der BOStrab.

Sie fiihrt in Erfiillung dieser Aufgabe auch die erforderlichen Priifungen, Zustimmungen und

Abnahmen durch und trifft die notwendigen Anordnungen.

Die Technische Aufsichtsbehorde ist das oberste Organ fiir die Einhaltung der Sicherheit an Fahrzeugen, auf
Strecken und bei Fahrbediensteten. Der Betriebsleiter ist verpflichtet, eng mit der TAB zusammen zu arbeiten
und hat die Informationspflicht iiber die Sicherheit in seinem Betrieb und seine Weisungen. Auch iiber Unfil-
le mit Bahnen, die Offentliches Interesse erregen, hat er unverziiglich die TAB zu informieren. Der Betriebslei-
ter legt Beschrinkungen von Streckenhdchstgeschwindigkeiten fiir besondere Fahrzeuge oder fiir bestimmte
Strecken fest. Soll die Streckenhichstgeschwindigkeit generell heruntergesetzt werden, hat der Betriebsleiter die
TAB zu unterrichten. Die TAB ist iiber erlassene Anweisung des Betriebsleiters, die Ordnung und Sicherheit

im Bahnbetrieb betreffen, zu unterrichten. Neue Fahrzeuge, Strecken oder Signaleinrichtungen sind von der
TAB zuzulassen.

@ 18. Was ist eine Zeitinsel an Haltestellen? Beschreiben Sie auch ihre Funktion!

Zeitinseln zdhlen zu den LSA gemdfS § 37 StVO. Sie dienen zur Sicherheit der Fahrgiste an Haltestellen auf
Strecken mit strafSenbiindigem Bahnkorper. Sie befindet sich am Beginn des Haltestellenbereiches.

Funktion: Die Bahn befihrt einen Fahrleitungskontakt, dadurch schaltet eine 2-Kammer-LSA, die in der
Grundstellung aus ist, fiir die Kraftfahrer erst auf Gelb und dann auf Rot, so dass die Kraftfahrzeuge und
Radfahrer vor der Haltestelle anhalten miissen und die Fahrgdste ungehindert aus- und einsteigen kénnen.

Nach einer festgelegten Zeit fiir den Fahrgastwechsel verlischt die LSA wieder und der Individualverkehr kann
weiterfahren.
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@ 19. Fiigen Sie zur Bezeichnung W 1 - W 14 die Bedeutung und Erlauterung hinzu und zeichnen Sie das Signalbild ein!

Verordnung iiber den Bau und Betrieb der StrafSenbahnen (Strafienbahn-Bau- und Betriebsordnung - BOStrab) -
Auszug aus Anlage 4 (zu den §$ 20, 21, 40, 51) Signale

Bezeichnung |Bedeutung/Erlauterung Signalbild
Wi1
Weiche steht fiir Fahrt geradeaus mit hochstens 15 km/h Ein weif$ leuchten-
der Winkel mit Spit-
Kraftschliissige Endlage der beweglichen Weichenteile ze nach oben
(Weiche ohne Verschluf3)
w2
Weiche steht fiir Fahrt nach rechts mit hochstens 15 km/h Ein weif$ leuchten-
der Winkel mit Spit-
ze nach rechts
w3 Weiche steht fiir Fahrt nach links mit hochstens 15 km/h Ein weif§ leuchten-
der Winkel mit Spit-
ze nach links
W11 Weiche steht fiir Fahrt geradeaus mit zuldssiger Ge- " | Ein weif$ leuchten-
schwindigkeit der Winkel mit Spit-
ze nach oben und
Die beweglichen Teile der Weiche sind in der jeweiligen Basisbalken unten
Endlage formschliissig festgelegt (Weiche ist verschlossen)
W12
Weiche steht fiir Fahrt nach rechts mit zuldssiger Ge- Ein weif§ leuchten-
schwindigkeit der Winkel mit Spit-
ze nach rechts und
Basisbalken links
W13 B
Weiche steht fiir Fahrt nach links mit zuldssiger Ge- Ein weif§ leuchten-
schwindigkeit der Winkel mit Spit-
ze nach links und
Basisbalken rechts
w4 Weiche darf nicht aufgefahren werden Ein weiffer Winkel
mit Spitze nach un-
ten und Basisbalken
oben auf einer qua-
dratischen schwar-
zen Tafel
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Bilanz

Aktiva (Kapitalverwendung)

Eigenkapital

(Einlagen der Eigentiimer, z.B.
Stammkapital einer AG)

Umlaufvermdgen
Fremdkapital
(z.B. Kraftstoffe, Bankguthaben,
Forderungen) (z.B. Darlehen, Verbindlichkeiten)

Lernfeld 11

Kostenbewusst handeln:

In diesem Kapitel werden Aufgaben gestellt zu den Lernthemen
kaufmannische Grundlagen, Kosten- und Leistungsrechnung und
wirtschaftliches Handeln in Verkehrsunternehmen.
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Erldutern Sie das 6konomische Prinzip mit eigenen Worten!

Okonomisches Handeln wird dadurch bestimmt, dass ein vorgegebener Ertrag mit minimalem Aufwand
erzielt wird.

. Definieren Sie die Grundsitze Minimalprinzip und Maximalprinzip!

Minimalprinzip:
Erzielen einer vorbestimmten Leistung mit moglichst geringen Mitteln

Maximalprinzip:
Mit den gegebenen Mitteln die grofstmaogliche Leistung erzielen

. Aus welchen vier Bereichen besteht das betriebliche Rechnungswesen?

1. Finanzbuchhaltung
2. Kosten- und Leistungsrechnung
3. Statistik

4. Planungsrechnung

Definieren Sie die folgenden Begriffe!

Kosten:
Bewerteter, mengenmdifSiger (in Geldeinheiten) Verbrauch von Giitern und Leistungen zum Zwecke der
betrieblichen Leistungserstellung

Leistungen:
In Geldeinheiten bewertete, erfolgswirksame Wertzufliisse in einer Abrechnungsperiode, die aus der
betrieblichen Leistungserstellung resultieren

Aufwendungen:
Gesamter in Geldeinheiten bewerteter mengenmdfSiger Verbrauch an Giitern und Leistungen in einem
Unternehmen, unabhdngig von ihrem Entstehungsgrund, in einer Abrechnungsperiode

Ertrage:
In Geldeinheiten bewertete, erfolgswirksame Zufliisse in einem Unternehmen in einer Abrechnungsperiode

Gewinn:
Uberschuss, der in einer bestimmten Periode erwirtschaftet wird. Der Gewinn sagt aus, wie viel ein
Unternehmen umgangssprachlich ,,verdient” hat.
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Verlust:

Negativ erwirtschaftete Ergebnis eines Unternehmens. In der Kostenrechnung ist der Verlust der Uberschuss
der Kosten iiber die Leistungen hinaus. In der Gewinn- und Verlustrechnung ist der Verlust der Uberschuss
der Aufwendungen iiber die Ertrige hinaus.

Bilanz:
Die abschlieffende Gegeniiberstellung von Einnahmen/Ausgaben, Vermégen/Schulden. Die Bilanz zeigt
iibersichtlich alle Vermdgensbestandteile eines Unternehmens und auch die Herkunft des Kapitals.

Fremdkapital langfristig:
Wird auf der Passivseite der Bilanzierung aufgezeigt. Das konnen z. B. Darlehen oder Kredite sein oder auch
Hypotheken auf Betriebsliegenschaften.

Fremdkapital kurzfristig:
Dazu gehoren alle Verbindlichkeiten eines Unternehmens, die eine Laufzeit von weniger als einem Jahr ha-
ben, z. B. kurzfristige Riickstellungen.

Anschaffungs-/Herstellungskosten:

Anschaffungskosten sind Aufwendungen, die ein Unternehmen leisten muss, um einen Vermogensgegen-
stand, z. B. ein Gebdude, erwerben zu konnen.

Als Herstellungskosten bezeichnet man z. B. Vermogensgegenstinde eines Unternehmens, die nicht erworben
werden, sondern selbst hergestellt werden.

Abschreibungen:

Die Erfassung und Verrechnung von Wertminderungen bei Vermogensgegenstinden. Dabei gibt es
planmdfSige und aufSerplanmifSige Abschreibungen.

PlanmidifSige Abschreibungen: z. B. technischer VerschleifS durch stindigen Gebrauch.
AufSerplanmifSige Abschreibungen: z. B. durch den technischen Fortschritt bei Fertigungsanlagen.
Die Abschreibungen miissen auf die Nutzungsjahre gleichmdf$ig verteilt werden.

Jahresabschluss:
Der Jahresabschluss besteht aus der Bilanz, der Gewinn- und Verlustrechnung, dem Anhang eines
Lageberichtes der Geschiftsfiihrung und in der Regel auch dem Bestditigungsvermerk der Wirtschaftspriifer.

Gewinn- und Verlustrechnung:

Die Gegeniiberstellung von Aufwendungen und Ertrigen in einer Periode, die der Ermittlung des unter-
nehmerischen Erfolgs dient. Neben der Bilanz ist die Gewinn- und Verlustrechnung Hauptbestandteil des
Jahresabschlusses.

Kalkulation:

Dient der Ermittlung der Kosten fiir einzelne Projekte. Die Kostentrdigerstiickrechnung wird auch Kalkulation
genannt. Dabei unterscheidet man die Vorkalkulation in der Planungs- und Angebotsphase und die Nachkal-
kulation zur Kostenkontrolle.

Kostenart:

Die Kostenrechnung wird in drei verschiedene Arten unterschieden. Welche Kosten sind entstanden und in
welcher Hohe? Z. B. Kraftstoffkosten, Personalkosten. Dabei stehen die Kostenerfassung und die Kostenzu-
ordnung an erster Stelle.

11
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Kostenstelle:

Die Kostenrechnung wird in drei verschiedene Arten unterschieden. Wo bzw. an welchem Ort sind die Kosten
entstanden? Z. B. in den Kostenstellen Einkauf, Personal, Marketing. Somit ist die Kostenzuordnung direkt
auf die Kostenstelle moglich. Kostenstellen werden nach Ort, Funktionsbereichen und Verantwortungsberei-
chen gebildet.

Kostentrager:

Die Kostenrechnung wird in drei verschiedene Arten unterschieden. Was wurde fiir die Produkte und Leis-
tungen angewendet? Z. B. fiir den Bauabschnitt einer Strecke oder auch fiir den Linienverkehr. Die Kosten
konnen verursachungsgerecht direkt zugeordnet werden.

Fixe Kosten:
Konstante Kosten, die regelmdfSig anfallen. D. h., sie fallen immer in gleicher Hohe an, unabhdngig von der
Produktionsmenge.

Variable Kosten:
Z. B. Kosten fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, die von der Menge der produzierten Giiter abhdngen.

Personalkosten:

Werden auch Personalaufwand genannt. Das ist die Gesamtheit aller Kosten des Arbeitsgebers von der Ein-
stellung bis hin zur Zahlung des Bruttoarbeitsgeldes (Gehdlter und Lohne der Angestellten/Arbeiter) und den
dazugehorigen Personalnebenkosten.

Beschaffung:
Fasst alle Titigkeiten zusammen fiir die bedarfsgerechte Versorgung eines Unternehmens mit Material,
Dienstleistungen, Arbeits- und Betriebsmitteln

Warenpriifung:
Man iiberpriift im Unternehmen, ob die eingegangenen Ware die richtige Ware ist (Identitdt), die richtige
Menge (Quantitit) und Giite (Qualitit) hat und wie die Beschaffenheit der Ware (Beschddigungen) ist.

Maéngel:

Die Abweichung bzw. Fehlerhaftigkeit eines Produktes von der tatsdchlichen, vereinbarten Beschaffenheit.
Dabei wird unterschieden in Sachmangel und Rechtsmangel.

Sachmangel: Mangel in der Art und in der Menge

Rechtsmangel: Mangel in der Qualitit

Lieferschein:
Bei der Lieferung einer Ware ist dies der Begleitschein. Er beschreibt, was das Paket enthdlt, was der Kunde
bestellt hat und was tatsdchlich ausgeliefert wurde.
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© 5. Der Klassenleiter mochte mit seiner Klasse eine Tagesfahrt nach Musterstadt unternehmen. Geplant ist ein fiinfstiin-
diger Aufenthalt in Musterstadt. Der Klassenleiter mochte von Threm Unternehmen ein Angebot fiir einen Bus inklu-
sive Fahrer/-in erhalten.
Kalkulieren Sie ein Angebot unter Beriicksichtigung von 10 % Unternehmensgewinn und der gesetzlichen Mehrwert-
steuer mit folgenden Eckpunkten:

Klasse+ zwei Lehrer/-innen: 54 Personen
Einfache Entfernung Schulort - Musterstadt: 110 km
Mittlere Reisegeschwindigkeit des Busses: 50 km/h
Grenzkosten des Busses: 0,56 €/km
Personalkosten: 29,25 €/5td.
Verwaltungskosten: 6 %

1.) Entfernung Schulort zu Musterstadt 110 km x 2 (Hin- und Riickfahrt) = 220 km
2.) 220 km x 0,56 € (Grenzkosten des Busses) = 123,20 €
3.)220km:50 km/h=4,4h
4.) 44 h + 5 h Aufenthalt = 9,4 h
5.) 9,4 h x 29,25€ Personalkosten = 274,95 €
6.) Grenzkosten 123,20 € + Personalkosten 274,95 € = 398,15 €
7.) von Ergebnis 6.: 6 % Verwaltungskosten

398,15 € =100 %

X=6%=2389¢€
=422,04 €

8.) von Ergebnis 7: 10 % Gewinn

422,04 € =100 %

X =10% =42,20€
=464,24 €

9.) Umsatzsteuer 19 % von Ergebnis 8.
464,24 € = 100 %
X =19%
19% Umsatzsteuer = 88,21 €

10.) Gesamtsumme Angebot (Ergebnis 8 plus 9) = 552,45 €

11
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@© 6. Erliutern Sie den Begriff wirtschaftliches Handeln fiir ein Verkehrsunternehmen!

(2 2

O s

Auf der einen Seite steht im Fahrbetrieb ein grofSer Kostenblock fiir das Personal, auf der anderen Seite ist
der Kundenkontakt eine wesentliche Komponente der Dienstleistung eines Verkehrsunternehmens. Die wirt-
schaftliche Betrachtung sollte nicht nur die Unternehmenssicht, sondern auch die Kundenperspektive beinhal-
ten.

Die Wirtschaftlichkeit ist das Verhdltnis von Leistungen zu den Kosten.

Leistungen

K ' chkeit =
ennzahl der Wirtschaftlichkeit Kosten

Entsprechend des Wirtschaftlichkeitsprinzips ist dieses Verhiltnis optimal/minimal (bestimmte Leistung mit
minimalen Kosten) oder maximal (bestimmte Kosten mit maximaler Leistung).

Erlautern Sie den Begriff Kaufvertrag! In welchem Gesetz ist dies geregelt?

Kaufvertrag:
Der Verkdufer gibt ein Angebot ab und der Kdiufer nimmt durch Annahme das Angebot an.
Kaufvertrag = zwei iibereinstimmende Willenserkldrungen.

Gesetz:
Gesetzliche Regelung durch BGB und HGB

Welche Moglichkeiten hat ein Kunde, ein Ticket beim Verkehrsunternehmen zu erwerben?

- Beim Fahrpersonal

- Kundenberater in den Servicezentren

- Per App

- Fahrkartenautomaten stationdr/beweglich

- Jahresabo personlich vor Ort abschliefSen bzw. auf der Homepage des Unternehmens
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© 9. Der Kaufvertrag kommt zustande. Grenzen Sie dabei die Rechte/Pflichten des Kunden und des Unternehmens ab!

Rechte Pflichten
Kunde: Sich das Eigentum an der Sache verschaffen | Der Kdiufer muss den vereinbarten Preis

zu konnen zahlen und die Sache abnehmen
Unternehmen: Erhalt des vereinbarten Preises Der Verkdiufer verpflichtet sich, dem Kdufer

die Sache zu tibergeben; diese sollte frei von
Rechts- und Sachmdngeln sein

@ 10. Unterscheiden Sie die Begriffe progressive Kalkulation und retrograde Kalkulation!

Progressive Kalkulation:

Vorwidrtskalkulation:

Immer ausgehend von den Kosten der Leistung, dass alle Kosten und der Gewinn abgedeckt sind.
Dort berechnet man die Einzelkosten iiber die Gemeinkosten und den Gewinnzuschlag.

Retrograde Kalkulation:

Riickwirtskalkulation:

Ausgehend vom Preis wird riickwdrts ermittelt.

D. h. es wird geschaut, ob der Preis die Kosten und Leistungen deckt und dem Unternehmer noch einen
angemessenen Gewinn ldsst.

@ 11. Erliutern Sie eine wirtschaftliche und materialschonende Fahrweise!

- Allgemein Bus und Bahn: defensiv fahren, gleichmdifSig beschleunigen, weich und fahrgastfreundlich
bremsen, Fahrweise den Fahrbahnverhiltnissen bzw. Schienenverhiltnissen, Sicht- und Witterungs-
verhiltnissen anpassen, nicht unnotig beschleunigen oder bremsen, vorausschauend fahren

- Bahn: ideal ist, kurz hoch beschleunigen - rollen lassen - gleichmdfSig bremsen (Rekuperationsbremse speist
Strom zuriick in die Fahrleitung)

- Bus: nicht stindig mit ,,Vollgas, sondern mit niedrigen Drehzahlen fahren (nur so viel Gas geben, dass
Geschwindigkeit erhalten wird), auf richtigen Luftdruck in den Reifen achten, zum Abbremsen Retarder
nutzen
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12. Was regelt die Verordnung tiber die Allgemeinen Beférderungsbedingungen fiir den Strafien- und Obusverkehr sowie
g g g g gung
den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen (VO-ABB)?

Sie regelt die Beforderungsbedingungen (Allgemeine Beforderungsbedingungen), die sich in der Verordnung
iiber die allgemeinen Beforderungsbedingungen fiir den Straflen- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr
(VO-ABB) finden, sowie die besonderen Beforderungsbedingungen, die von den jeweiligen Verkehrsunter-
nehmen bzw. Verbiinden erstellt werden. Die zustindige Genehmigungsbehérde kann unter Beriicksichtigung
besonderer Verhiiltnisse Antrigen mit Abweichungen zu diesen Bestimmungen der Verordnung, zustimmen:
besondere Beforderungsbedingungen.

Inhalte der VO-ABB sind u. a.:

§ 2 Anspruch auf Beforderung

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen
§ 4 Verhalten der Fahrgiste

§ 5 Zuweisen von Wagen und Plitzen

§ 6 Beforderungsentgelte und Fahrausweise
§ 7 Zahlungsmittel

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

§ 11 Beforderung von Sachen

§ 12 Beforderung von Tieren

§ 13 Fundsachen

§ 14 Haftung

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen
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Fahrzeuge sicher und kundenfreundlich fiihren:

In diesem Kapitel werden Aufgaben gestellt zu den Lernthemen
Fahrpraxis mit Bus und StraBenbahn, kundenfreundliche und wirt-
schaftliche Personenbeforderung, Verhalten in besonderen Ver-
kehrssituationen, Storfalle und Unfalle.

113
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Was versteht man unter dem Begrift Verkehrsumwelt?

Das ist die Gesamtheit aller GrofSen, die die Mobilitit, d. h. die Beweglichkeit von Verkehrsteilnehmern und
Giitern, ausmachen bzw. bedingen.

Dazu gehoren:

- Verkehrsarten,-formen und -mittel

- Verkehrstriger

- Verkehrsinfrastruktur und andere Verkehrsteilnehmer

. Erldutern Sie die Begriffe Verkehrsart und Verkehrsform und nennen Sie jeweils ein Beispiel!

Verkehrsart: Die Unterteilung in ,,Individualverkehr“ und ,,6ffentlicher Verkehr

Beispiel: Personenverkehr, Giiterverkehr

Verkehrsform:  Beschreibt innerhalb einer Verkehrsart die jeweilige Sonderform

Beispiel: Individualverkehr ist mit privatem Pkw, Motorrad, Fahrrad maoglich, dffentlicher Verkehr

ist mit Bus, Bahn usw. maoglich

. Erldutern Sie den Begriff Verkehrsteilnehmer!

Jeder, der sich aus dem Haus bewegt, aufSerhalb seiner eigenen vier Winde, um z. B. zur Arbeit zu kommen,
ist ein Verkehrsteilnehmer.

. Erldutern Sie den Begriff Verkehrsinfrastruktur!

Die Verkehrsinfrastruktur gibt dem Verkehr durch Verkehrswege wie Wasser, Schiene, Straffe usw. und durch
Verkehrsmittel wie Bahnhofe, Flughdfen usw. einen Funktionsrahmen zur individuellen Mobilitdt.

. Was ist ein Vertrauensgrundsatz im Straflenverkehr? Erlautern Sie den Begriff mit eigenen Worten!

Das ist ein Rechtsprinzip im StrafSenverkehr. Es besagt bei unterschiedlichen, konkreten Ausgestaltungen,
dass grundsdtzlich auf das richtige Verhalten der anderen Verkehrsteilnehmer Verlass ist. StVO §1 besagt:
»Die Teilnahme am Straflenverkehr erfordert stindige Vorsicht und Riicksicht. Diese Regel findet im Ver-
trauensgrundsatz seine Grenzen. Denn ein Gebot, jedes verkehrswidrige, fremde Verhalten zu beriicksichti-
gen, wiirde den Verkehr lahmlegen. Daher hat die Rechtssprechung den Vertrauensgrundsatz geschaffen.

D. h., es ist nur mit solchen Fehlern zu rechnen, die in den vorliegenden Situationen vorkommen konnen.
Grundlage ist, dass alle Verkehrsteilnehmer nach diesem Grundsatz handeln. Das gegenseitige Vertrauen er-
moglicht erst die Fliissigkeit und die Leichtigkeit des Verkehrs, z. B. das selbstverstindliche Halten an der ro-
ten Ampel und bei einer griinen Ampel loszufahren. Der Vertrauensgrundsatz gilt nicht, wenn andere einen
erkennbaren Fehler begehen oder auch mit dem Fehler zu rechnen ist, sowie gegeniiber Kindern und Schutz-

bediirftigen.
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Q 6. Ergdnzen Sie folgende Tabelle zu den Kartenarten!

Unterscheidung nach: Beispiel:

Hersteller Amtliche oder private Karten

Inhalt Topografische und thematische Karten

Verwendungszweck Landkarten, Seekarten, Luftkarten oder
astronomische Karten

© 7. Was bedeutet der Mafistab 1:100 000 auf einer Landkarte? Erldutern Sie mit eigenen Worten!

1 Zentimeter auf der Karte entspricht in der Natur 100 000 Zentimeter oder 1000 Meter oder 1 Kilometer

© 8. Erginzen Sie folgenden Satz (ein Wort)!

Eine Karte ist die verkleinerte zweidimensionale Darstellung der Erdoberflache.

@ 9. Nennen Sie zwei wesentliche Funktionen, die Karten {ibernehmen!
1. Geben Informationen (z. B. zur GrofSe von Stddten, StrafSen usw.)

2. Ermaglichen die Orientierung im Raum (z. B. Himmelsrichtung, Entfernung von
A nach B)

Weitere: Veranschaulichen abstrakte Sachverhalte rdumlicher Gegebenheiten
(z. B. durch Hohenlinien)
@ 10. Kartenarten unterscheiden sich neben dem Inhalt durch verschiedene Merkmale.
Nennen Sie drei weitere Unterscheidungsmerkmale!
1. Mafsstab

2. Darstellungsform (Farbe)

3. Ausgabeformat, Handlichkeit

12
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@ 11. Viele Objekte einer Karte wie z. B. Gebiude, Briicken und Strafen, miissen entsprechend ihrer Bedeutung durch Kar-
tenzeichen farblich veranschaulicht werden. Welche farbliche Gestaltung erhalten folgende Objekte auf einer Karte?

Wilder: Griine Farbe Bauwerke: Schwarze Farbe

Berge:  Braune Farbe Kanile: Blaue Farbe

@ 11.1 Erliutern Sie den Begriff Legende in diesem Zusammenhang!
Unter der Legende oder Zeichenerklirung versteht man die Erlduterung der verwendeten Zeichen, Symbole
und Farben einer Karte.

@ 12. Was bedeutet der Mafistab 1: 8 000? Ist dies ein kleiner oder grofler Maf3stab?
1 Zentimeter auf der Karte entspricht in der Natur 8 000 Zentimeter oder 80 Meter. Es ist ein grofier
Mafsstab.

© 13. Ergiinzen Sie folgenden Satz mit den Wortern ,,kleiner und ,,gréfer®!
Je grofSer die Maf3stabszahl, desto kleiner ist der Mafistab und desto allgemeiner,

oberflichlicher und grofiflichiger ist der Karteninhalt.

@ 14. Ordnen Sie die folgenden Karten den Gruppen A, B, C von Maf3stiben zu!

Kleiner Maf3stab n Mittlerer Mafistab GrofSer Maf3stab

Stadtplan C Ballungsraumkarte | B
Straflenkarte | B Landerkarte A
Europakarte | A Wanderkarte C

© 15. Die Entfernung von der Haltestelle Bahnhof zum Betriebshof im Stadtteil Ost betrigt genau 2 km. Auf einer Straflen-
karte sind es genau 2 cm.
Welchen Mafistab hat diese Karte? Stellen Sie den Losungsweg dar!
MaBstab: 1:100 000
Lésungsweg:
2 km = 2000 m = 200 000 cm
2 cm:200 000 cm bzw. 2:200 000

jetzt Teilung durch die kleinere Zahl:

1:100 000
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© 6.

© 7.

Auf einer Karte betrdgt die Entfernung von zwei Stadten 6 cm. Der Maf3stab ist mit 1 : 1500 000 angegeben.
Berechnen Sie, wie weit die beiden Stddte in Wirklichkeit voneinander entfernt sind!
Stellen Sie den Losungsweg dar!

Entfernung beider Stadte: 90 Kilometer
Losungsweg:

Gegeben:

Entfernung beider Stidte: 6 cm

Maﬁstab: 1:1500000
d.h. 1cm=1500000cm = 15000 m =15 km

Gesucht: Entfernung in der Realitdt

Losung:

Iem= 15km

6cm= xkm

x=(6cm*15km)/1 cm

x =90 km

Bei Erweiterungen des Streckennetzes muss unter Anderem die Hiillkurve beachtet werden. Erklaren Sie den Begriff

Hullkurve!

Als Hiillkurve bezeichnet man den gesamten Platzbedarf, den ein Fahrzeug an jedem Punkt in einer Kurve
bendtigt. Gefiahrdungen jedweder Art sind auszuschliefSen.

. Was miissen Sie bei der Neubeschaffung von Straflenbahn-Fahrzeugen beziiglich der Hiillkurve beachten?

Um Gefihrdungen auszuschliefSen (siehe Frage 17), konnen fiir kurvenreiche, enge Gleistrassen mit geringem
Gleismittenabstand auch nur Bahnen mit entsprechend angepassten FahrzeugmafSen, also entsprechender
Hiillkurve, angeschafft werden. Wird nicht ausreichend auf die der Infrastruktur angepassten Fahrzeugmafse
geachtet, ist es moglich, dass in vielen Kurven des Netzes die Signale SO 5 ,,Begegnungsverbot Anfang“ und
SO 6 ,,Begegnungsverbot Ende“ angebracht werden miissen, damit sich die Fahrzeuge im Begegnungsfall
nicht an der Innenseite beriihren. Das Durchlassen des Gegenverkehrs wiirde die Fliissigkeit des Verkehrs und
damit den Fahrplan beeintrdchtigen.

12
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@ 19. Was bedeuten die Begriffe Offentlicher Personennahverkehr (OPV) und
Motorisierter Individualverkehr (MIV)?
Nennen Sie jeweils drei Beforderungsmittel, die diesen Begriffen zugeordnet werden!

opPv

OPNV

Miv

Erlauterung:

Offentlicher Personenverkehr

Der OPNV ist ein Teil des
OPV. Zum OPV gehdren alle
Verkehrsmittel, die nach
Fahrplan verkehren und
Menschen von A nach B brin-
gen.

Offentlicher Personennahver-
kehr

Der OPNV ist ein Teil des Of-
fentlichen Personenverkehrs
(OPV). Er dient der Grund-
versorgung in der Daseinsfiir-
sorge der Stddte und Gemein-
den.

Motorisierter Individualver-
kehr

Dazu gehoren alle privat ge-
nutzten Fahrzeuge, die mit
einem Motor angetrieben
werden.

Beférderungs-
mittel:

1. Fernbusse
2. ICE
3. Fihren

Weitere: OPNV; Regional-
verkehr

1. StrafSenbahn, Stadtbahn
2. Busse, O-Busse

3. U-Bahn

1. Pkw
2. Motorrad

3. Moped

@ 20. Weiche Faktoren haben Einfluss auf eine kraftstoffsparende/energiesparende Fahrweise. Was verstehen Sie unter de-
fensiver Fahrweise beim Bus und bei der Bahn?

Defensive Fahrweise Bus:

Technischer Entwicklungsstand des Busses, Strecke, Topografie, StrafSenzustand, Linienverkehr oder Reisever-
kehr, Verkehrsdichte im Stadtverkehr (hiufig anhalten, nachriicken im Stau), Reifendruck

Die Fahrweise eines Busfahrers soll kraftstoffsparend, verschleifSarm und umweltschonend sein. Das heifst,
dass die Verkehrssituation immer vorausschauend erkannt werden muss. Zum Beispiel nicht mit Vollgas los-
fahren und dann an der LSA stark bremsen, sondern gleichmiifSig ziigig anfahren und dann nur so viel Ges
geben, dass die Geschwindigkeit gehalten wird. Beim Bremsen an LSA oder Haltestelle rechtzeitig Gas weg-
nehmen. Der Fahrer muss die Fahrwiderstinde (Rollwiderstand, Luftwiderstand, Neigungswiderstand, Be-
schleunigungswiderstand) beachten.

Defensive Fahrweise Bahn:

Technischer Entwicklungsstand der Bahn, Strecke, (Topografie, Gleiszustand), Art des Bahnkdorpers (Strafsen-
biindiger Bahnkorper = mit MIV anfahren und bremsen), Unabhdngiger Bahnkorper (ideale Fahrweise
moglich), stand der Réider (Rollreibung)

Die Fahrweise eines Bahnfahrers soll energiesparend und verschleiffarm sein. Das heifst, dass die Verkehrssi-
tuation immer vorausschauend erkannt werden muss. Im Idealfall soll schnell und kurz beschleunigt werden,
danach grofSe Strecke rollen lassen und dann gleichmdfSig bremsen. Hiufiges Ein- und Ausschalten des Fahr-
stromes ist zu vermeiden. Der Fahrer muss die Fahrwiderstinde (Rollwiderstand, Luftwiderstand, Neigungs-
widerstand, Kurvenwiderstand, Beschleunigungswiderstand) beachten. In Gefillestrecken den Rollvorgang
nutzen. Schlechter Gleiszustand und abgefahrene Laufflichen am Rad fiihren auch zu hoherem Stromver-
brauch.
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Q 21.Bei der Straflenbahnlinie 34 in Sonnenstein liegen die Haltestelle Waldau (ein Vorort) und Briickenstraf3e (in der
Stadt) 800 m auseinander. Aufgrund einer Unterspiilung des Gleises nach einem Unwetter, muss auf einer Strecke von
600 m die Geschwindigkeit fiir dieses Stiick von 50 km/h auf 20 km/h gesenkt werden. Wieviel Sekunden benétigt die
Bahn bei gleichférmiger Geschwindigkeit nun mehr an Fahrzeit?

© 22.

Losung:
Lésungsweg:

v =s:t umstellen nach t
t=s:v

50 km/h : 3,6 = 13,88 m/s
600 m : 13,88 m/s = 43,23 s
20 km/h : 3,6 = 5.56 m/s
600 m : 5,56 m/s = 107,14 s

107,14 s - 43,23 s =63,91 s

Die Bahn bendtigt 1 Minute und 3,91 Sekunden mehr Fahrzeit.

Beim Fahren eines Busses oder einer StrafSenbahn treten verschiedene Widerstidnde auf, die einerseits vom Fahrzeug

und andererseits von der Strecke ausgehen und die die Fahrdynamik beeinflussen. Nennen Sie diese Widersténde!

Doppelte Nennungen bitte auch in die Tabelle eintragen.

Strecken- und Fahrzeugwiderstiande

Bus

Bahn

Luftwiderstand (Fahrzeugform, Wind)

Luftwiderstand (Fahrzeugform, Wind)

Rollwiderstand (Reifen, StrafSenbelag)

Rollwiderstand (Stahl auf Stahl)

Steigungswiderstand

Steigungswiderstand

Beschleunigungswiderstand
(Anfahrwiderstand)

Beschleunigungswiderstand
(Anfahrwiderstand)

Seitenwind / Kurvenfahrt

Kurvenwiderstand / Gleise

Fahrzeuggewicht

Fahrzeuggewicht
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@ 23. Das Fahrzeug muss beim Anfahren erst einmal seine Trigheit {iberwinden. Wie lautet das Trigheitsgesetz nach Isaac
Newton?

Ein Korper bleibt in Ruhe oder in gleichformiger geradliniger Bewegung, solange die Summe der auf ihn wir-
kenden Krifte null ist:

F=0  a=0  v=konstant

oder mit einfachen Worten:

Jeder starre Korper ist bemiiht, in seiner Ruhelage zu verharren.

@ 24. Was verstehen Sie bei Bahnen unter dem Begriff Sinuslauf?

Der Sinuslauf tritt bei einem Rad-Schiene-System mit konischen Radprofilen auf, deren Rider mit starrer
Achse verbunden sind. Diese konischen Radprofile dienen der Selbstzentrierung des Radsatzes im geraden
Gleis. Dadurch werden die Spurkrinze nicht benutzt und werden dadurch geschont. Bei so einem Radsatz
mit starrer Achse und konischem Radprofil, der nicht genau in der Mitte auf den Schienen steht, sind die Ra-
dien der beiden Rdder an den Beriihrpunkten mit den Schienen minimal unterschiedlich grof8. Da die beiden
Rdder, wie beschrieben, iiber die starre Achse verbunden sind und sich gleich schnell drehen, legt das Rad mit
dem grofSeren Radius am Bertihrpunkt einen lingeren Weg nach vorne als das Rad mit dem kleineren Radi-
us zuriick. Daher strebt ein rechtsstehender Radsatz nach links, und ein nach linksstehender Radsatz nach
rechts. Hierdurch entsteht eine Schlingerbewegung. Diese nennt man Sinuslauf (Buch Seite 393).

© 25. Wie setzt sich der Anhalteweg zusammen?
Reaktionsweg + Bremsweg = Anhalteweg
Reaktionsweg: Weg vom Erkennen der Gefahr bis zum Einsetzen der Bremse
Bremsweg: Weg vom Einsetzen der Bremse bis zum Stillstand
Anhalteweg: Weg vom Erkennen der Gefahr bis zum Stillstand
@ 26. Welche Faktoren beeinflussen bei Stralenbahnen und bei Omnibussen den Bremsweg?
StraBenbahnen:
Geschwindigkeit, Schienenverhiltnisse (Laub, Nieselregen, trockene Schienen), Streckenverhiltnisse (Stei-
gung, Gefille), Behdngung (evtl. Beiwagenbetrieb), Besetzung (Anzahl der Fahrgiste) und die Art der einge-
setzten Bremsen (Betriebsbremse oder mit Zusatzbremse)

Omnibusse:

Geschwindigkeit, StrafSenverhdltnisse (nasse Fahrbahn, Schneeglitte, trockene StrafSen), Streckenverhdltnisse
(Steigung, Gefille), Besetzung (Anzahl der Fahrgiste) und die Stirke des Bremsdruckes (Druck auf Pedal)
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27.Nach welchem Grundsatz (in welcher Reihenfolge) miissen Sie bei Unfillen gemafs § 34 StVO vorgehen und was ver-
8 8 8
stehen Sie unter den jeweiligen Begriffen?

Grundsatz/Reihenfolge:

Halten - Sichern - Retten — Melden

Erlauterung Begriffe:

1. Halten = unverziiglich halten

2. Sichern = Fahrzeug sichern mit FSB, Warnblinkanlage einschalten, Unfallstelle absichern mit Warndreieck
und Warnlampe, zur Eigensicherung Warnweste anziehen, bei Bussen auf der Autobahn Fahrgdste hinter
Leitplanke evakuieren, sonst Fahrgiste gesichert aussteigen lassen

3. Retten = Erste Hilfe leisten oder eine geeignete Person beauftragen, dies zu tun

4. Melden = Verkehrsleitstelle/Betriebsleitstelle des Unternehmens benachrichtigen oder bei kleineren Privat-

firmen Rettungskrifte, Polizei und Unternehmer informieren, nach den Stichpunkten: Wo ist der Unfall
passiert? Was ist passiert? Wie viele Verletzte? Welche Verletzungen? Warten auf Riickfragen!

@ 28.Bezeichnen Sie im Bild um welche Bauarten es sich bei den beiden Borden handelt und welche Vorteile der rechte
Bord hat!

© Thomas Backmann

Bauart Bord 1: Eurobord Bauart Bord2:  Kasseler Bord
Vorteile Bord 2:

Der Kasseler Bord schont die Reifen des Busses. Durch die Rundung kann der Bus ganz nah an den Bahnsteig
fahren, ohne die Reifen zu beanspruchen.



Quelle: OBS Omnibusbetrieb Saalekreis GmbH
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© 29. Welche Gesetzmifigkeiten beschiftigen sich mit der Kennzeichnung von Verkehrsmitteln?
- Verordnung iiber den Bau und Betrieb der Straffenbahnen (BOStrab)
- Verordnung iiber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BOKraft)

- StrafSenverkehrs-Zulassungs-Ordnung (StVZO)

@ 30.Kennzeichnen Sie in den beiden Bildern die Beschilderung eines Busses im Linienverkehr und erldutern diese!

=

Rechte Lingssseite
Streckenschild:
Liniennummer

Ausgangs- und Endpunkt
wichtige Fahrwegsangaben,

Bezeichnung der Tiiren
Anzeige Ein- und Ausstieg Tiiren
Tiiren fiir bestimmte

Riickseite
Liniennummer

Langsseite
Name und Beriebssitz der Firma oder
Wappen (Genehmigungsbehorde)

Vorderseite
Zielschild
(Zielort, Zielhaltestelle, Liniennummer)

© 31. Was gilt bei der Kennzeichnung und Beschilderung im Linienverkehr zu beachten?

- Mindestinhalte von Ziel- und Streckenschild

- Erkennbarkeit und auf grofiere Entfernung lesbar, d. h. fiir die Gestaltung:
- Eindeutig

- Gut sichtbar

- Deutlich lesbar

- Durch Werbung darf die Sicht nicht beeintrdichtigt werden
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Einsatz elektronischer Gerate:

In diesem Kapitel werden Aufgaben gestellt zu den Lernthemen
Aufbau und Funktion ausgewahlter elektronischer Gerate und Be-
teiligung elektronischer Gerate an betrieblichen Ablaufen.

13
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Welchen Zweck erfiillen die Sozialvorschriften (zwei Nennungen)?
1. Sie dienen dem Schutz des Arbeitnehmers (Fahrpersonals)
2. Sie dienen der Erhohung der Verkehrssicherheit

Weitere: Sie dienen der Harmonisierung des Wettbewerbs

Nennen Sie drei gesetzliche Regelungen fiir die Durchsetzung der Lenk- und Ruhezeiten!
1. EGVerordnung VO EWG Nr. 3820/85 und VO EWG Nr. 3821/85 (EU-Sozialvorschriften)
2. FpersG (Das Gesetz iiber das Fahrpersonal von Kfz und Strab)

3. FpersV (Die Verordnung zur Durchfiihrung des FpersG, kurz Fahrpersonalverordnung)

Ergédnzen Sie nachfolgenden Satz (ein Wort)!

Der Fahrer lenkt das Fahrzeug, aber auch jeder Arbeitnehmer, Beamte und selbst fahrende Verkehrsunternehmer
muss die Sozialvorschriften anwenden!

. Was miissen Sie bei der Erstellung eines Dienstplanes in Einklang bringen?

- Sicherung der Wirtschaftlichkeit des OV/VU (Fahrplanmasse)

- Sozialvorschriften

Erklaren Sie die Begriffe Lenkzeit und Ruhezeit!

Lenkzeit:
- Dauer der vom Tacho registrierten Lenktitigkeit (u. a. kurze verkehrsbedingte Standzeiten)
- Summe aus Fahrtzeit und Leerfahrtzeit

Ruhezeit:

- Frei verfiigbare Zeit des Fahrers (darf nur zur Erholung genutzt werden)

- Jeder ununterbrochene Zeitraum von mindestens 3 Stunden, in dem der Fahrer frei iiber seine Zeit verfii-
gen kann
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©o.

(22

©s.

Ordnen Sie die Zeiten [Nummer] den entsprechenden Regelungen zu!

Zeiten:

[1] mind. 3 Stunden

[2] 4 1/2 Stunden

[3] 8 Stunden, zweimal wochentlich 9 Stunden
[4] 9 Stunden, zweimal wochentlich 10 Stunden
[5] 80 Stunden

[6] 90 Stunden

[7] 11 Stunden je Tag

[8] mind. 11 Stunden

[9] 4 Stunden

Hochstdauer der ununterbrochenen Lenkzeit = 2
Lenkzeit in der Doppelwoche = 6

Ruhezeit = I

Hochstzulassige Tageslenkzeit = 4

Tagliche Ruhezeit = 8

Begriinden Sie, warum eine Verldngerung der Lenkzeit auf zehn Stunden gesetzlich nicht realisierbar ist!

Arbeitszeit: max. 8 Stunden / verlingerbar auf bis zu 10 Stunden

Lenkzeit: max. 9 Stunden / verlingerbar auf bis zu 10 Stunden

Es fallen im Titigkeitsfeld weitere Arbeiten an, so dass die Arbeitszeit bei einer tiglichen Lenkzeit von zehn
Stunden iiberschritten wird.

Im Zusammenhang mit dem digitalen Kontrollgerit werden verschiedene Kontrollgeritekarten benotigt. Welche Kar-
ten stehen dem Unternehmen dafiir zur Verfiigung?

- Fahrerkarte
— Unternehmenskarte
— Werkstattkarte

. Welche Funktionen beinhalten diese Karten und wie lange sind diese giiltig?

- Fahrerkarte: Aufzeichnung der Lenk- und Ruhezeiten (personliche Fahrerdaten)
Giiltigkeit: 5 Jahre

- Unternehmenskarte: Kontrollfunktion fiir die Einhaltung der Vorschriften der Fahrer
Giiltigkeit: 5 Jahre

- Werkstattkarte: Priifung, Kalibrierung und Programmierung des digitalen Kontrollgeriites
Giiltigkeit: 1 Jahr

13



126

© 1o

(7

-

© 12

13 Lernfeld 13

Was bedeutet die Anwendung der Sechstel-Regelung fiir den Fahrer?

- Gesamtdauer der Arbeitsunterbrechung betrigt mindestens ein Sechstel der vorgesehenen Lenkzeit
(Sechstelregelung)

- Arbeitsunterbrechungen unter 10 Minuten werden bei der Berechnung nicht berticksichtigt (Sonderreglung
Tarifvertrdge bis 8 Minuten bei Ausgleich)

. Erlautern Sie den Begriff IBIS!

IBIS = Integriertes Bord- und Informationssystem

Die Schaltzentrale in allen StrafSfenbahnen und Bussen ist das integrierte Bordinformationssystem. Als zent-
rale Komponente dient es zur Kommunikation mit der Betriebsleitzentrale und zur Fahrgastinformation.
Dieses Geriit steuert unter anderem die Beschilderung des Fahrzeuges. Des Weiteren regelt es die automati-
sche Haltestellenfortschaltung, die Anforderung an Lichtsignalanlagen und den Funkverkehr. All diese Daten
werden an den Leitstellenrechner geschickt, wo sie dann ausgewertet werden. Zur Ansteuerung der Fahrgast-
informationen und fiir den Fahrplanvergleich werden Informationen iiber Laufweg und Fahrplan benotigt.
Es ist der Bordrechner mit Bussystem in Fahrzeugen des OPNV; welches dem Fahrpersonal viele Informatio-
nen bietet. Es gehort zum ITCS (Intermodal Transport Control System). Das IBIS besteht aus dem Zentralge-
rdt, welches iiber den Fahrzeug -BUS die Peripheriegerdte steuert. Dazu gehort zum Beispiel das Blindenin-
formationssystem, die Einstellung des neuen Fahrtzieles an den Endstellen, Entwerter, Haltewunschtaster an
den Tiiren, Fahrkartenautomaten, etc.

Erlautern Sie den Begriff DFI - Dynamische-Fahrgast-Information!
DFI = Dynamische Fahrgastinformation

Bei der dynamischen Fahrgastinformation werden dem Fahrgast Echtzeitdaten zum Verkehrsangebot weiter-
gegeben.

Die DFI zeigt an den Haltestellen dem Fahrgast die Echtzeit der Ankunft der OPNV-Fahrzeuge. Der Fahrgast
kann ablesen, in wie vielen Minuten die Bahn oder der Bus kommt. Im Gegensatz zum Aushangfahrplan, an
dem nur die planmdjSige Ankunft zu erkennen ist, dndern sich bei der DFI die Minuten, wenn das Fahrzeug
im Stau steht, so dass immer die tatsichliche Ankunftszeit angezeigt wird.

. Erldutern Sie den Begriff ITCS!

ITCS = Intermodal Transport Control System, auch rechnergestiitztes Betriebsleitsystem

- Es besteht eine standige Kommunikations- und Informationsmaglichkeit zwischen dem Fahrzeugfiihrer
und der zustindigen Leitstelle. Mittels GPS oder Infrarotbaken entlang der Streckenfiihrung wird eine
Standortbestimmung des Fahrzeuges ermdoglicht. Der Fahrer wie auch die Leitstelle ist stiandig iiber die ak-
tuelle Position und eine eventuelle Abweichung des Fahrzeugs informiert.

- Mit einem rechnergestiitzten Betriebsleitsystem stehen die aktuellen IST-Fahrplandaten zu jedem Zeitpunkt
fiir das gesamte Netz zur Verfiigung. Somit wird eine flichendeckende Bereitstellung von dynamischen
Fahrgastinformationen iiber zentrale Haltestellen hinaus moglich.

— Das ITCS ist ein System von miteinander verbundenen Rechnern, welches im OPNV benutzt wird. Das
ITCS ermaglicht neben der Kommunikation zwischen Fahrzeug und Leitstelle auch die Fahrgastinfo in den
Ziigen und Bussen iiber Mobilfunk und Internet. Es sichert tiber GPS die Standortverfolgung durch die
Leitstelle und liefert Daten an die DFI. AufSerdem werden Fahrplaninformationen (z.B. Anschluss abwar-
ten) oder Informationen fiir den Fahrer durch die Leitstelle (Triggermeldungen) iibertragen.
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- Weiterhin ermdoglicht das ITCS die Anforderungen an Fahrsignalanlagen (per Infrarot oder induktiv iiber
Koppelspulen). Es gibt dem Fahrer am IBIS und der Leitstelle Auskunft tiber die Fahrplanlage.
- Im Bahnbetrieb besteht auch die Moglichkeit, Weichen iiber das ITCS automatisch zu verstellen.

Welche Fahrgastinformationssysteme kennen Sie? Nennen Sie drei Beispiele aus IThrem Ausbildungsunternehmen!

Beispiel 1: Stationdre Abfahrtsanzeigen
Beispiel 2: Gerite zur Haltestellenansage und Haltestellenanzeige
Beispiel 3: Blindeninformationssystem (BLIS)

Weitere: DFI, Aushangfahrplan, App, Internet

Welche Funktionen des ITCS bendtigt das Fahrpersonal auf der Strecke?

Aktuelle Fahrplanlage (piinktlich, verspiitet, verfriiht), Funk zur Leitstelle (Sprechfunk, Datenfunk), Fahrgas-
tinformation, Fahrgastkommunikation (Intercom), Hoffunk, Telefonfunktion, evtl. bei Bahnen automatische
Weichenstellung

Welche verschiedenen Ausriistungsvarianten gibt es fiir Nahverkehrsfahrzeuge?

Bus: Antiblockiersystem (ABS), Abbiegeassistent, Toter-Winkel-Assistent, Elektronisches Stabilitdtspro-
gramm (ESP), Bremsassistent (Brake-Assist-System BAS), Spurhalteassistent, Spurwechselassistent, Abstands-
radar, Berganfahrhilfe, Bergabfahrhilfe, Lichtassistent, Nachtsichtassistent, Multikollisionsbremse

Bahn:  Schlupf, Totmannbremsung, Zugsicherungsanlagen, Kollisionswarnsysteme: Kameras und Senso-
ren iiberwachen den Fahrweg. Befindet sich vor oder im Hiillkurvenbereich der Bahn ein Hindernis, warnt das
System; reagiert der Fahrer nicht, bremst die Bahn. Ein Head-up-Display soll im Herbst 2022 fiir Bahnen kom-
men. Hierbei sollen im Bereich vor und neben der Bahn befindliche Fahrzeuge und Hindernisse auf die Front-
scheibe projiziert werden (wie beim Head-up-Navi in Kraftfahrzeugen). Dadurch hat der Fahrer alles im Blick,
ohne stindig nach rechts und links zu sehen. Auch die Geschwindigkeiten und die Distanz zur néchsten Hal-
testelle befinden sich dann im Blickfeld des Fahrers.

U-Bahn: Im U-Bahnbereich ist bereits ein vollig autonomes Fahren moglich. Niirnberg ist bis jetzt die einzige
deutsche Stadt, in der zwei von drei Linien vollautomatisch, ohne Fahrzeugfiihrer unterwegs sind. Bei diesem
System sind alle Strecken und Stellwerk-Ziige miteinander vernetzt. Das Fahren und Anhalten sowie das Tiir-
oOffnen werden automatisch gesteuert. Mit Rechnern wird der Fahrweg iiberwacht. Die Weichen und Signale
werden vom Stellwerk mittels spezieller Software angesteuert. In den Bahnen befindet sich ebenfalls ein Rech-
ner. Dieser erkennt Hindernisse und kommuniziert mit dem Leitstellenrechner.

Nennen Sie Funktionen am Fahrzeug Threr Fachrichtung, die sicherheitsrelevant sind!

Bahn: Totmannfunktion, Notbremstaster, Unfallnotruf, Uberfallruf, Notentriegelung an den Tiiren, Fahrgast-
notbremseinrichtung, Wechselsprechanlage fiir Fahrgiste (Intercom), automatisches Tiirschliefsystem, An-
fahrsperre bei freigegebenen Tiiren

Bus: Unfallnotruf, Uberfallruf, Notentriegelung an den Tiiren, automatisches Tiirschliefsystem, Anfahrsperre
bei freigegebenen Tiiren, Fahrerassistenzsysteme

U-Bahn: Unfallnotruf, Uberfallruf, Notentriegelung an den Tiiren, automatisches Tiirschliefsystem, Anfahr-
sperre bei freigegebenen Tiiren, Notbremstaster, Fahrgastnotbremseinrichtung

13
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Erlautern Sie die Begriffe!

Ausstiegsseite:  Einrichtungswagen (Bahnen) und alle Busse in Deutschland haben die Tiiren rechts, des-
halb ist die Ausstiegsseite immer rechts (in Grofbritannien beispielsweise sind die Tiiren und damit die Aus-
stiegsseite links, da Linksverkehr). Bei Zweirichtungsfahrzeugen ist die Ausstiegsseite immer auf der Seite, auf
der sich der Bahnsteig befindet.

Fahrplanlage:  Die OPNV Fahrzeuge sollen piinktlich sein, doch aus verschiedenen Griinden ist das nicht
immer moglich (Stau, Storung, etc.). Die Fahrplanlage zeigt auf dem ITCS an, inwieweit der Kurs von der
Piinktlichkeit abweicht. Ein zu friihes Fahren ist verboten, doch sollte der Fahrer zu friih sein, wird das eben-
falls auf dem ITCS angezeigt. Auch die Leitstelle kann von allen Bahnen und Bussen die Fahrplanlage in Echt-
zeit priifen. AufSerdem werden diese Daten aufgezeichnet.

Fahrzeug-/Wagennummer:  Jedes Verkehrsunternehmen hat ein eigenes System, um seine Fahrzeuge zu
nummerieren. Busse versehen nicht alle Verkehrsbetriebe mit eigenen Nummern, weil diese ein polizeiliches
Kennzeichen besitzen, mit dem man die Fahrzeuge gleichen Typs unterscheiden kann. StrafSenbahnen gleichen
Typs haben kein polizeiliches Kennzeichen, deshalb erhalten sie nach der Lieferung vom Verkehrsbetrieb eigene
Wagennummern, die sichtbar angebracht werden. Jede Wagennummer gibt es im gesamten Betrieb nur ein-
mal. Unter dieser Nummer werden auch Reparaturen der Werkstatt notiert und Statistiken gefiihrt.

Kurs bzw. Kursnummer:  Ein Kurs ist ein Fahrzeug auf einer bestimmten Linie. Jeden Kurs gibt es tdglich nur
einmal. Verkehren auf einer Linie mehr als ein Fahrzeug, werden die Kurse durchnummeriert. Zum Beispiel:
Auf Linie 26 fahren vier Fahrzeuge, das sind vier Kurse. Geschrieben wird dies in der Regel folgendermafSen:
Kurs 2601, Kurs 2602, Kurs 2603 und Kurs 2604. Auf den einzelnen Kursen kann tiglich ein anderes Fahrzeug
fahren. Die Kursnummer ist nicht abhdngig von der Fahrzeugnummer. Die Mitarbeiter des Fahrzeugmanage-
mentsystems teilen tdglich allen Kursen der im Unternehmen verkehrenden Linien einen Wagen mit dessen
Wagennummer zu.

Wie miissen Fahrgastraumtiiren von Nahverkehrsfahrzeugen gesteuert werden?

Steuerung vom Fahrer in der Kabine.

Die Tiiren konnen mit Luft, Strom oder Hydraulik gesteuert werden. Folgende Sicherheitseinrichtungen miis-
sen vorhanden sein:

1. Motorstromiiberwachung

Fingerschutzgummi

Druckwellenschalter

Lichtschranke

Hundeleinenerkennung

AR

Welche Aufgaben haben Sie als Fachkraft im Fahrbetrieb bei der Bedienung der Tiirsteuerung im Fahrzeug?

Nach Stillstand in der Haltestelle Tiiren frei geben (nur im Ausnahmefall alle Tiiren dffnen)
Fahrgastwechsel im Riickspiegel / Monitor beobachten

Ist Fahrgastwechsel beendet, Tiiren schliefSen

Abfahren

Ll
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A.1 Mein Ausbildungsberuf

Meine Ausbildung

O .

(2}

O 3.

O 4

(27

Wo sind die Inhalte der Ausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb geregelt?

Sie sind in der Ausbildungsverordnung zur Fachkraft im Fahrbetrieb geregelt.

In welcher Ausbildungsform findet die Ausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb statt und was heif3t das?

Sie findet in Form der dualen Ausbildung, d. h. an zwei Lernorten, dem Betrieb und der Berufsschule, statt.

Welche Anforderungen werden an die Fachkraft im Fahrbetrieb gestellt?

Alle Fihigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse in diesem Beruf zu erhalten, zu erwerben und umzusetzen.

Das sind z. B.:

- Der Erwerb der Fihigkeit zum Fiihren eines Fahrzeuges unter Einhaltung der GesetzmdifSigkeiten, die dazu
erforderlichen Qualifikationen und Befihigungsnachweise

- Hohes Verantwortungsbewusstsein fiir den Transport von Kunden im iffentlichen Raum (Sicherheit der
Kunden)

- Umfassende Kenntnisse zu Strecken, Fahrzeiten, Tarifbestimmungen des jeweiligen Unternehmens bzw. im
Verkehrsverbund, Beforderungsbedingungen.

Nennen Sie drei Inhalte/Schwerpunkte Threr Berufsausbildung!

1. Gewerblicher Bereich (Aufbau der Fahrzeuge sowie Wartung, Pflege und Reparatur)

2. Kaufmdnnischer Bereich (Kundenberatung, -betreuung, Angebotserstellung, Materialbeschaffung, Rech-
nungslegung)

3. Titigkeit als Fahrer (erfolgreicher Abschluss der Fahrschule in der betreffenden Fachrichtung)

Wie lang ist die reguldre Ausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb? 3 Jahre

. Nennen Sie drei Rechtsgrundlagen, die fiir Thre Ausbildung zutreffen!

1. Berufsbildungsgesetz
2. Jugendarbeitsschutzgesetz
3. Betriebsverfassungsgesetz

Weitere: Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz, Schwerbehindertengesetz, Mutterschutzgesetz,
Bundesurlaubsgesetz
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@ 7. Sie befinden sich in der Ausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb und haben dazu mit einem Unternehmen einen

O s

Ausbildungsvertrag abgeschlossen. Nehmen Sie Thren Ausbildungsvertrag und beantworten Sie Folgendes:

Nennen Sie mindestens zehn Inhalte des Ausbildungsvertrages!

1. Name und Anschrift des Azubis, bei unter 18 Jahren mit Eltern/Sorgeberechtigten
2. Name und Anschrift des Ausbildungsbetriebes
3. Zustdandiger Ausbilder
4. Ausbildungsberuf (gegebenenfalls mit konkreter Fachrichtung)
5. Ausbildungsdauer (Ausbildungsbeginn und -ende)
6. Urlaubsanspruch pro Jahr
7. Ausbildungsvergiitung pro Ausbildungsjahr
8. Tagliche Ausbildungszeit
9. Probezeit
10. Besondere Hinweise zu betrieblichen Regelungen
Weitere: Unterschriften der Vertragspartner, Zusatzvereinbarungen zu den betrieblichen Einsdtzen, Riick-

seite: Rechte und Pflichten des Auszubildenden, Riickseite: Rechte und Pflichten des Ausbildenden, Ein-
tragungsnummer der zustindigen Kammer

Nennen Sie fiinf Rechte und Pflichten des Auszubildenden!

Rechte:

1. Angemessene Vergiitung erhalten

2. Bereitstellung von Ausbildungsmaterial

3. Freistellung zum Besuch der Berufsschule und AusbildungsmafSnahmen
4. Kiindigungsrecht

5. Erstellung eines Zeugnisses

Pflichten:

1. Lernpflicht zum erfolgreichen Abschluss der Ausbildung

2. Sorgsam mit den zur Verfiigung gestellten Arbeitsmitteln in der Ausbildung umgehen

3. Teilnahme am Berufsschulunterricht, anderen AusbildungsmafSnahmen und Priifungen
4. Fiihren eines schriftliches Ausbildungsnachweises

5. Weisungsgebundenheit

Weitere: Betriebliche Ordnung einhalten, Betriebsgeheimnisse wahren
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A.1 Mein Ausbildungsberuf

Nennen Sie fiinf Rechte und Pflichten des Ausbildenden!

Rechte:

1. Dass der Azubi lernt

2. Dass der Azubi am Berufsschulunterricht, aufSerbetrieblichen MafSnahmen und Priifungen teilnimmt

3. Dass der Azubi Weisungen befolgt

4. Dass der Azubi aufgetragene Verpflichtungen einhdlt

5. Dass der Azubi sorgsam und umsichtig mit den bereitgestellten Arbeitsmitteln umgeht
Weitere: Dass der Azubi die geltenden Ordnungen beachtet und einhdlt, dass der Ausbilder erzieherisch
auf den Azubi einwirkt (bei Fehlverhalten z. B. durch Abmahnung)

Pflichten:

1. Ausbildungspflicht/Bereitstellung geeigneter Ausbilder nach AEVO

2. Freistellung der Azubis fiir Berufsschule, aufSerbetriebliche MafSnahmen und Priifungen

3. Aufsichtspflicht, besonders bei Jugendlichen unter 18 Jahren

4. Ausbildungsnachweiskontrolle

5. Bereitstellung von Arbeitsmitteln

Weitere: Urlaubsgewdhrung, Vergiitungspflicht, Zeugnispflicht

Erlautern Sie die folgenden Begriffe!

Ausbildender:

Jemand, der andere Personen zur Berufsausbildung einstellt. Das konnen natiirliche oder juristische Perso-
nen sein. Der Ausbildende bzw. das Ausbildungsunternehmen schliefst mit dem Auszubildenden den Ausbil-
dungsvertrag ab.

Ausbilder:

Jemand, der die Eignungsanforderungen erfiillt (Ausbildereignung) sowie fiir die Inhalte einer Ausbildung
verantwortlich ist und im wesentlichen Umfang vermittelt. Ein Ausbilder wird vom Ausbildenden bereitge-
stellt oder beauftragt.

Auszubildender:
Das ist die Person, die ausgebildet wird bzw. sich in der Berufsausbildung befindet. Sie wird manchmal auch
Lehrling genannt.
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Welche Gesetzmafligkeiten beinhalten Regelungen fiir die Berufsausbildung?
Nennen Sie drei und erldutern die Gesetzmafligkeit kurz mit Thren Worten!

1. BBiG : Berufsbildungsgesetz
Das Gesetz regelt die betriebliche Berufsausbildung, die Berufsausbildungsvorbereitung, die Fortbildung
und die betriebliche Umschulung.

2. JAschG: Jugendarbeitsschutzgesetz
Das Gesetz dient dem Schutz von arbeitenden Kindern und Jugendlichen, z. B. in Bezug auf maximale
tagliche und wochentliche Arbeitszeiten, Schichtzeiten, Urlaub etc.

3. BetrVG: Betriebsverfassungsgesetz
Das Gesetz ist die grundlegende Ordnung der Zusammenarbeit zwischen Arbeitgebern und von den Ar-
beitnehmern gewdihlten betrieblichen Interessenvertretungen der Arbeitnehmer.

. Wie lange darf die Probezeit des Ausbildungsvertrages maximal und minimal geregelt sein?

Minimal 1 Monat Maximal 4 Monate

. Welche besonderen gesetzlichen Regelungen treffen auf unter 18-Jahrige Auszubildende zu?

- Jugendschutzgesetz (JuSchG)

- Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG)

Wann ist Thre Ausbildung beendet? Begriinden Sie Ihre Entscheidung!
Laut Vertragsende des Berufsausbildungsvertrages?

Das Vertragsende wird 3-jihrig im Ausbildungsvertrag genau angegeben, z. B. Ausbildung vom 01.09.2021
bis 31.08.2024. Das im Ausbildungsvertrag genannte Ende der Ausbildung muss nicht mit dem erfolgreich
bestandenen letzten Priifungsteil iibereinstimmen. Dieser Priifungstermin liegt immer vor dem vertraglich
genannten Ausbildungsende, aufSer man hat seine Ausbildung verkiirzt (vorzeitige Zulassung zur Abschluss-
priifung) oder verlingert (z. B. durch Krankheit oder Nichtbestehen der Priifung bzw. einzelner Priifungstei-
le).

Mit erfolgreichem Bestehen des letzten Priifungsteils der Abschlussprifung?

Das erfolgreiche Bestehen der Abschlusspriifung wird vom jeweiligen Priifungsausschuss mit einem Formular
mit der Bemerkung ,,bestanden” oder ,,nicht bestanden dokumentiert. Sobald der Priifling dieses Formular
in den Hdinden hilt, gilt an diesem Tag die Ausbildung fiir beendet. Der Priifling zeigt dieses Formular un-
verziiglich seinem Ausbildungsunternehmen vor.

Nach dem letzten absolvierten Teil der Priifung?
Der letzte Tag der absolvierten Priifung muss nicht der letzte Tag der Ausbildung sein, da die Priifungsergeb-

nisse noch nicht feststehen. Erst nach Bekanntgabe des Priifungsergebnisses (siehe Punkt 2) gilt die Ausbil-
dung als beendet.
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Mein Ausbildungsbetrieb

@ 1. Welche vier Rechtsformen gibt es fiir die Unternehmen? Ordnen Sie Beispiele von Unternehmen der Unternehmens-

form zu!

Unternehmensform: 1. 2. 3. 4.
Einzel- Personen- Kapital- Sonderformen
unternehmen | gesellschaften | gesellschaften

Beispiele: .

Unternehmen je Unternehmensform Einzel- - OHG (Offene |- GmbH ~ BGB-Gesell-
unternehmen Handels- (Gesellschaft schaft (unter-
(eine Person) gesellschaft) mit beschrink-| liegt dem

ter Haftung) BGB, nicht
- KG dem HRB)
(Kommandit- |- AG (Aktien- |- Genossen-
gesellschaft) gesellschaft) schaft

@ 2. Was verbirgt sich hinter dem Begriff Firma?
Der Begriff ist laut HGB (Handelsgesetzbuch § 17) der Name, unter dem der Kaufmann seine Geschiifte be-
treibt und unterzeichnet. AufSerdem ist Firma der rechtliche Name, der im Handelsregister eingetragen wird.
© 3. Wie lautet die vollstindige Geschiftsadresse Thres Ausbildungsunternehmens? Erldutern Sie die Rechtsform Thres
Ausbildungsbetriebes!

Name: (individuell)

Rechtsform: (individuell)
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@ 4. Welche Aufbauorganisationen/Leitungssysteme gibt es in Threm Unternehmen bzw. wie ist Thr Unternehmen struktu-

s

© s

riert? Nutzen Sie dazu das Organigramm Ihres Ausbildungsbetriebes!
Aufbauorganisation: (Die Zerlegung der Gesamtaufgabe eines Unternehmens in Teilaufgaben. Dabei werden

Stellen und Abteilungen gebildet. Es wird ebenfalls die Aufgabenverteilung, Kompetenzen und die Verant-
wortung auf die einzelnen Mitarbeiter aufgezeigt. Dabei werden auch die Dienst- und Informationswege fest-

gelegt.
Man kann dabei die Fiihrungsformen und-techniken ableiten. Meist erfolgt das in grafischer Darstellung mit-
hilfe von rechteckigen Symbolen, die der Azubi hier darstellen soll.)

Dabei werden verschiedene Leitungssysteme unterschieden:

Einliniensystem: In dieser Form ist jedem Mitarbeiter ein weisungsbefugter Vorgesetzter iibergeordnet. Ein
Vorgesetzter kann auch mehrere untergeordnete Mitarbeiter haben.

Nachteil: lange Dienstwege und damit fehlende Flexibilitdt.
Stab-Liniensystem: Dieses System baut auf das Einliniensystem auf und wird durch Stabstellen erweitert.
Diese Stabstellen dienen dem gesamten Unternehmen und entlasten durch genaue Entscheidungsvorberei-

tung. Dabei haben Stabstellen keine Entscheidungsbefugnis, sondern nur beratende Funktion.

Mehrliniensystem: In diesem System erhalten untergeordnete Stellen Weisungen von mehreren iibergeordne-
ten Stellen.

Matrixorganisation: Dieses System ist eine Weiterentwicklung des Mehrliniensystems. Jede Entscheidung
wird von mindestens zwei Entscheidungslinien beeinflusst. D. h., dass zwei Fachabteilungen an der Losungs-
findung arbeiten, obwohl zwei verschiedene Sichtweisen bestehen.

Verkehrsunternehmen dienen der Daseinsvorsorge. Erldutern Sie den Begriff Daseinsvorsorge!

Das ist die staatliche Aufgabe, Leistungen und Giiter fiir jeden Einzelnen bereitzustellen, z. B. die Bereitstel-
lung von Wasser, Energie, Beforderung im offentlichen Raum, Kultur, Bildung usw.

Nennen Sie fiinf Beispiele, die zur Daseinsvorsorge gehoren!

1. Bildung

2. Kultur

3. Giiter (z. B. Lebensmittel)

4. Wasser, Energie

5. Personennah- und Fernverkehr
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Lernsituation 1

Sie sind als Auszubildender in der Abteilung Marketing eingesetzt und erhalten die Information iiber die Einrichtung
eines neuen Haltestellenbereiches!

© 1. Nennen Sie mogliche Ursachen, die das Unternehmen zur Schaffung eines neuen Haltepunktes veranlassen!

- Verldngerung bzw. Inbetriebnahme einer Strecke
- Entstehung von Wohngebieten bzw. Industriebauten entlang einer vorhandenen Strecke
- neue gesetzliche Richtlinien fiir den Abstand zweier Haltestellen

- Ergebnisse aus einer Marktforschung

@ 2. Welche organisatorischen Schwerpunkte miissen Sie dazu beachten?

- geographische Gegebenheiten

- Streckenverlauf (keine Kurven)

- moglichst separater Bahnsteig

- Bahnsteighohe, -breite und -linge

- Stromanschluss fiir Beleuchtung und Serviceeinrichtungen Wartehallen
- Schutz zum angrenzenden Verkehr (Geldnder, Spritschutz)

- unternehmerische Gegebenheiten: Personalplan, Fahrzeugplan, Fahrplanbiiro

© 3. Nennen Sie die Amter und Behorden von denen Sie fiir das Projekt eine entsprechende Zustimmung benotigen!

- Ordnungsamt (Beschilderung)
- Tiefbauamt (Kabel)

- StrafSenbauamt

- Umweltamt (Ldrm, Bdume)

- Planungsamt (Bebauungsplan)
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Lernsituation 2

Als Auszubildender werden Sie beauftragt, eine Kundenbefragung vorzubereiten, durchzufiihren und eine entspre-
chende Auswertung im Fachbereich vorzulegen.

@ 1. Nennen Sie Anlisse und Ziele, die zu einer Durchfiihrung der Kundenbefragung fithren konnen!

O 2

- Planung einer Neubaustrecke bzw. Verlingerung der vorherigen Strecke, mogliche Erwartungen,
Nutzungshdufigkeiten

- Verdnderung von Fahrplandaten

- Zufriedenheitsanalyse, Wiinsche

- Serviceaktivitdten,

- Fahrplandaten

Welche organisatorischen Schwerpunkte miissen Sie dazu beachten? Erldutern Sie diese naher!

b)

a)

b)

c)

Inhalt der Befragung

Zeitplanung

Ziel der Befragung (fiir Fragenden besonders wichtig)
individual Marketing:

- personlicher Kontakt zum Kunden (Haustiir o. Telefon)

- personliches Auftreten ist sehr wichtig

- gute Kommunikationsfihigkeit

- brauche viele Leute (meist Studenten -Schulung sehr wichtig)
- Auswertung und Aufbereitung der Befragung
Postwurfsendung:

- anonymer Kontakt

- soll es nur einzelne Bereiche sein (Stadtgebiete, best. Fahrplanzeiten)
- frankierten Riickumschlag nicht vergessen

- keine Kosten fiir Befragten

- Fragen maglichst mit Kreuzantworten

- nur 2-3 offene Fragen

- nicht zu viele Fragen

- Anonymitit bewahren

. Nennen Sie mogliche Fragen fiir eine Kundenbefragung und begriinden Sie die Auswahl!

nach geographischen Gesichtspunkteen:

-Linge des Weges zur Arbeit oder Einkaufen oder Freizeitgestaltung
-Anfang und Ende der Strecke, Umsteigepunkte

nach 6konomischen Gesichtspunkten (Kaufkraft):
-Befinden sich PKW's in der Familie?

-Wie viele Personen stehen im Arbeitsverhdltnis?

nach anthropologischen Gesichtspunkten

-Geschlecht, Alter, Bildungsstand

-Warum nutzen sie die Verkehrsmittel (Reiseanlass)?

Weitere Kriterien: Besitzer von Zeitkarten, Zufriedenheitsfragen, Servicefragen
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Lernsituation 3

Als Fachkraft im Fahrbetrieb werden Sie in der Leitstelle eingesetzt und miissen interne und externe Informationen in
miindlicher und schriftliche Form zwischen den Mitarbeitern weiterleiten.

@ 1. Welche Moglichkeiten haben Sie zur schnellen Ubermittlung von schriftlichen Informationen und nach welchen
Kriterien nehmen Sie die Auswahl vor?

- Hausmitteilung, E-Mail Programm, Fax, E-Mail wird genutzt fiir Absprachen und
Infos, die nicht unbedingt der Zustimmung von leitenden Personen bediirfen (Kopie
ist moglich, aber zeitgleich)

- Anhdngen von Dateien aus unterschiedlichen Programmen kein Problem
- fiir aufSerhalb liegende Betriebshdfe

- abhdngig von Verfiigbarkeit

- Bearbeitung u. Riicksendung ohne Materialaufwand

- Hausmitteilung Postweg zeitintensiver als E-Mail, aber alle erreichbar

- Zustimmung von Entscheidungstrdgern durch Postweg moglich

- Elektronische Laufbinder mit akustischer Ankiindigung

@ 2. Nennen Sie Moglichkeiten zur Ubermittlung von miindlichen Informationen und erldutern Sie diese niher!

Zweiergesprdch oder Arbeitsberatung

- Telefonisch (2 oder Konferenz)

- durch Funk (Einzelansprache oder Sammelruf)

- durch ausrufen (Werkstattlautsprecher, Bahnsteiglautsprecher)
- Wechselsprechanlage

- Per Chat, verschiedene Apps, Videokonferenzen

@ 3. Warum ist bei der Verkehrslenkung ein schneller Informationsfluss fiir das Unternehmen dringend erforderlich?

- um Entscheidungstrigern entsprechende Handlungskompetenz zu geben
- besonders bei OPNV zihlt jede Sekunde, um bei eventuellen Storungen
Fahrzeuge umzuleiten

- entsprechende Infos an den Kunden bringen (nicht verdrgern

keine negative Riickkopplung)

- Schienenersatzverkehr sofort installieren

- Leistungserfiillung wird gewdhrleistet
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Lernsituation 4

Sie sind Mitarbeiter der Abteilung Kundenbetreuung und werden beauftragt, einen Praktikanten in lhren Arbeits-
bereich einzuweisen!

@ 1. Nennen und erliutern Sie dem Praktikanten die Leistungsmerkmale des Unternehmens, die Sie fiir Ihre Verkaufsar-
gumentation nutzen!

Unternehmen spezifisch:

- Ziele der angebotenen Leistung

- Produkt- u. Programmpolitik

- Entgeltpolitik (Preise, Rabatte, Abo, Grof$kunden)

- Distributionspolitik (Wie kommt die Leistung zum Kunden)

- Absicherung der Mobilitit aller Biirger (keine soziale Ausgrenzung) fiir die Stadt
und angrenzende Gebiete

- Entlastung der City vom Autoverkehr -> dazu noch ékologisch
- moderne Fahrzeuge mit hoher Sicherheit

- gute Taktzeiten im Tagesverkehr

- gute Umsteigebeziehungen im Nachtverkehr

- Piinktlichkeit und Sauberkeit

- Serviceeinrichtungen (Fahrkartenautomaten, Beratungszentrum, Hotline)

© 2. Erliutern Sie ihm, wie das Erscheinungsbild und das Auftreten der Kundenbetreuer sein muss, um den Erfolg fiir
das Unternehmen zu férdern ?

- Kundenbetreuer ist Bindeglied zwischen Kunde und Unternehmen,
- am Erscheinungsbild wird das ganze Unternehmen fest gemacht,
- soll stets TOP informiert sein (Selbst- und Fremdeinholung),

- hat sich in der Oﬁ‘entlichkeit kundenfreundlich (Outfit, personliches Verhalten, Gestik,
Mimik, spracht Ausdrucksweise) zu verhalten,

- Kunde muss das Gefiihl haben im Mittelpunkt zu stehen

© 3. Der Kunde mochte sich schnell, zuverlissig, informieren und beraten lassen. Welche Méglichkeiten bietet Thr Unter-

nehmen diesbeziiglich an?

- telefonisch iiber die Kundenhotline,

- falls vor Ort - Gesprdch im Kundenzentrum oder
Auskunft durch Kundenbetreuer (auf Strecke),

- Aushdnge an den Haltestellen,

- Faltblitter und Broschiiren,

- im Internet
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Lernsituation 5

Zum Tag der offenen Tiir an lhrer Betriebsschule betreuen Sie mit weiteren Azubis lhrer Fachklasse den Informations-
stand zur lhrer Ausbildungsrichtung.

@ 1. Welches sind die Ziele einer erfolgreichen PR-Arbeit (Public Relations)?
- die Prdsenz, Identifizierbarkeit, die Wahrnehmbarkeit und die Unterscheidbarkeit auf de
Verkehrsmarkt zu erhohen,
- die Schaffung von gegenseitigem Vertrauen und Verstiandnis ist ein wichtiges Ziel,
- eine erfolgreiche PR-Arbeit muss bereits im eigenen Unternehmen, bei den Mitarbeitern
und deren Angehorigen beginnen, und sich tiber die Kunden, die Geschdftspartner fortsetzen,

- die Medien, in den Prozess der Vertrauensgewinnung und -herstellung einzubinden sind

@ 2. Nennen Sie Bestandteile des Prozesses der Offentlichkeitsarbeit.

- Die Bestandteile des Prozesses der Offentlichkeitsarbeit sind:

- Verstindigung: Kontakte zu den Medien und deren Information und das Wecken von
Interesse in der Offentlichkeit gehiren ebenso zur Verstindigung wie die interne und externe
Kommunikation, die Kritik zuldsst und auch beriicksichtigt.

- Verstehen: Tatsachen, Umstinde und Zusammenhdnge miissen realistisch dargestellt und
erklirt werden, ohne die Gegebenheiten zu beschonigen; Intern und extern werden somit
Einsichten in Entscheidungen vermittelt.

- Verstindnis: Wenn die beiden ersten Bedingungen erfiillt sind, entsteht ein Verstindnis
zwischen Unternehmen, Medien und der Offentlichkeit.

- Vertrauen: Das Ziel des Vertrauens wird durch die standige Anwendung und Schaffung der
drei zuvor genannten Punkte erreicht; Unternehmen, Medien und Offentlichkeit haben
gegenseitiges Misstrauen, Vorurteile und Unverstindnis abgebaut.

© 3. Nennen Sie weitere Mafinahmen, die zu erfolgreichen PR-Arbeit (Public Relations) Thres Ausbildungsbetriebes beitragen!

- Die Schaffung und Forderung von Kommunikationsformen und -mitteln, die dem
einzelnen durch einen freien Informationsfluss erlaubt, sich unterrichtet, angesprochen und
mitverantwortlich zu fiihlen;

- sich unter den jeweils gegebenen Umstdnden so zu verhalten, dass er/sie das Vertrauen all
derer erwirbt, mit denen er/sie in Kontakt kommt;

- die geistigen und psychologischen Voraussetzungen fiir einen echten Meinungsaustausch
zu schaffen und den Partnern die Moglichkeit zu geben, ihren Standpunkt zu vertreten
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@ 4. Nennen Sie einige Zielgruppen der Offentlichkeitsarbeit, die fiir ein Unternehmen wichtig sind.

Zielgruppen der PR-Arbeit fiir ein Verkehrsunternehmen sind z.B.

- Wirtschaftssektor z.B. Kunden, Lieferanten, Geschdftspartner,
Wirtschaftspresse, Wettbewerber

- Die Finanzsektor z.B. Banken, Investoren, Leasing-Gesellschaften, Gldubiger,
Finanzpresse

- Meinungsbildner z.B. Medien, Interessengruppen (z.B. Gewerkschaften,
Fachverbdnde, Verbraucherorganisationen)

- Politik und Verwaltung. z.B. Behorden, politische Verwaltung, Politiker in den
Stidten und Gemeinden, Bund und Linder

- die dffentliche Meinung. regional und national, einschliefSlich der Presse

- Kirchen und soziale Institutionen (Verbinde, Vereine, Schulen usw.)

@ 5. Ein Teilbereich der Offentlichkeitsarbeit wird als Human Relations bezeichnet. Welcher Personenkreis wird mit die-
sem Kommunikationsinstrument in Threm Verkehrsunternehmen angesprochen.

- die interne Offentlichkeit einer Unternehmung sind die Zielgruppen der Human
Relations

z.B. - die derzeitigen und zukiinftigen Mitarbeiter, Rentner / Pensiondre,
- Arbeitnehmerorganisationen, die Familienangehorigen der Mitarbeiter,

- Berater des Unternehmens und die Nachbarn der Firma

© 6. Beschreiben Sie einige Ziele der Human Relations niher.

Ziele der Human Relations:

- Aufbau einer positiven Einstellung:

Die Mitarbeiter sollen zu ihrem Beruf, ihrer Tdtigkeit, zu ihren Kollegen und zur Firma
insgesamt eine positive Einstellung entwickeln und langfristig beibehalten

- Bindung guter Mitarbeiter:
Die interne Informationspolitik muss erreichen, dass die Fluktuation in der Firma
geringer wird

- Forderung des Engagements:
Durch Motivation werden die Mitarbeiter motiviert, denken mit und beteiligen sich
konstruktiv im kollegialen Dialog und bringen Verbesserungsvorschldge.

- Loyalitit zum Unternehmen:
Wenn ein Mitarbeiter zufrieden mit seiner Arbeit und motiviert ist, wird er es seiner Firma
mit einem hohen Mafs an Loyalitdit danken

- Werbung um Verstindnis und Vertrauen

(fiir jegliche unternehmerischen Entscheidungen)
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© 7. Welche Medien und Mittel kommen im Bereich der Human Relations zum Einsatz?

Zu den Medien und Mitteln der Human Relations zdhlen z.B.

- Institutionelle Einrichtungen: u.a. betriebliches Vorschlagswesen, Sport- und
Freizeitgruppen, Auszeichnungsweisen

- Hauseigene Medien: u.a. Betriebsmitteilungen, Jahresberichte,
Mitarbeiterzeitschrift, Mitarbeiterbriefe, Firmendokumentation fiir neue
Mitarbeiter

- Personelle Kommunikation: u.a. Betriebsversammlungen, Betriebsfeste,
Weiterbildungsprogramme, Sprechstunden

- Sonstige Mittel: u.a. Geburtstagsgeschenke, Prdsente fiir langjihrige
Betriebszugehorigkeit, Mitarbeiter-Ehrungen

Lernsituation 6

Als Auszubildender im Fahrbetrieb werden Sie bei der Berufsausbildungsmesse eingesetzt.

@ 1. Welchen Stellenwert haben Messen und Ausstellungen fiir Thr Verkehrsunternehmen?

- Hoher Stellenwert in Bezug der innovative Leistungsdarstellung

- Messen als Informationsquelle z.B. Unterlagen der Hersteller und
Informationsaustausch

- Beitrag zur Verkehrsmarkttransparenz

- Praktisches Anschauungsmaterial

© 2. Wie lauten die wichtigsten Messeziele von Verkehrsunternehmen?
Genannt werden:
- Kontaktaufnahme zu Neukunden
- Vorbereitung des Nachmessegeschiifts
- Pflege des bestehenden Kundenstamms

- Einfiihrung von Neuheiten

@ 3. Nennen Sie Griinde fiir Thre Berufswahl und Argumente fiir die Wahl einer Titigkeit in Threm Ausbildungsbetrieb.

u.a.

Wunschberuf, wirtschaftliche und soziale Leistungen, Arbeit mit Menschen,
Verantwortung, Familientradition usw.
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Lernsituation 7

Fahrplan auf den Priifstand
Uberpriifen Sie eine Linienfiihrung des Verkehrsunternehmens oder des regionalen Verkehrsverbundes.

@ 1. Zeigen Sie Stirken und Schwichen eines Verkehrsnetzes auf (VU/Fahrgast/Kunde) und unterbreiten Sie Losungsvor-
schldge fiir ein optimales Verkehrsnetz.

© 2. Welche organisatorischen Schwerpunkte miissen Sie dazu beachten.

© 3. Konstruieren Sie eine neue Linie mit Fahrplan und den méglichen Anschlussverkehren.

13
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Kreuzwortratsel

1. dem Zugang und Nutzung von Einrichtungen steht nichts im 21. man spricht von Transferleistung
Wege 22. Anpassung der Arbeitsbedingungen an den Mensche
2. Bekanntgabe des Leistungsangebotes gines 23. am Ende kommt das Licht
Verkehrsunternehmens 24. Hinweis
3. regelmatige Verkehrsverbindung 25. Zusammenprall
4. marktorientierten Unternehmensfihrung 26. die ordnungsgemaBe Funktion unterbrechen
5. schienengebundenes Verkehrsmittel 27. man muss Wartezelten In Kauf nehmen
6. zentrale Steuereinheit 28. Sammelsurium von Vitaminen
7. geordnate Einheit Gleichgesinnter 29. Verbindung der Karosserie zur Fahrbahn
8. entstandene schwierige Situation 30. Basis fur das Wohlbefinden
9. dient der Orientierung 31. Beginn einer Reise
10. steht im Mittelpunkt unserer Bemihungen 32. Umformelement
11. kooperative Gemeinschaft 33. Nebenprodukt einer Verbrennung
12. Entgelt 34. Spannung in einem Gesetz
13, Hin- und Ruckfahrt auf einer Strecke 35. hilt zwei Materialen fest
14, verknipft Rader 36. Kurzform wieder aufladbares galvanisches Zlement
15. wird regelmaBig abgegeben 37. Heimat vieler StraBenbahnen 7 T
16. Auskunft 38. drahtlose Ubertragung von Sendungen F
17. kritische Ruckmeldung eines Kunden 39. Ein Gutes, méchten alle besitzen
18. Hilfsmittel zur Ortsbestimmung 40. dient der Regeneration A
19. unter Druck stehen
20. Mannschaft %
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