Sender

Ich informiere meinen Ge-
sprachspartner.

Ich sage was ich von meinem
Gegentber halte und wie ich zu
ihm/ihr stehe.

Ich stelle mich selbst dar.

Ich beeinflusse mein Gegenuber
zum Handeln

VOGELY

Die vier Seiten einer Nachricht

Sachaspekt

Bezieh

ungsaspekt

Selbstoffenba-
rungsaspekt

App

anvva
VAVAVAV

ellas

pekt

Mit Kunden der Verkehrsunternehmen umgehen

Empfanger

Wie ist das, was der Andere mir
sagt, zu verstehen?

Was halt der Andere von mir?
Wie ist die Beziehung zu mir?
Wie redet er heute mit mir?

Was ist der Andere flr ein
Mensch?
Weshalb verhalt er sich so?

Was erwartet er von mir?
Was soll ich tun?
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