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Die Grundlagen der Beférderung finden sich in
gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen:

Die gesetzlichen Regeln:

Dies sind insbesondere das Personen-
beférderungsgesetz (PBefG), die
Verordnung Uber die Allgemeinen
Beforderungsbedingungen und das
Burgerliche Gesetzbuch (BGB).

Der Beférderungsvertrag:

Hier heil3en die Regelungen oft Tarif-
und Beférderungsbedingungen.

Abb. oben: Bremer StraRenbahnen AG; Abb. unten: Dresdner Verkehrsbetriebe AG

© Springer Fachmedien Miinchen GmbH Lernfeld 6 1



Rechte und Pflichten bel der Beforderung (2) VOGEL¥

VERLAG HEINRICH VOGEL

: —
Kapitel 6.8 Q%% ’

S. 228

Befdorderungsbedingungen regeln die
Rechte und Pflichten des Fahrgastes,
insbesondere:

= den Anspruch auf Beférderung,

= welche Personen von der Beférderung
ausgeschlossen sind,

= das Verhalten der Fahrgaste,
= das erhohte Beforderungsentgelt,
= die Erstattung von Befdrderungsentgelt,

= die Beférderung von Sachen und
Tieren,

= Haftungsfragen und
= den Ausschluss von Ersatzansprichen.

Welche Verhaltensvorschriften fur die Fahrgaste fallen Ihnen ein?

Abb.: Bremer StralRenbahn AG
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Garantieerklarungen

Viele Unternehmen oder Verkehrsverbiinde bieten den Kunden auch
Garantien an, z. B. hinsichtlich Sauberkeit, Service oder Plinktlichkeit.

Im Nordhessischen Verkehrsverbund erhalt der Fahrgast ,ab funf Minuten
Verspatung am Ziel” das entrichtete Beforderungsentgelt zurtck!

Abb.: Nordhessischer Verkehrsverbund
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